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1. Bevezetés

Ez év marcius 31-én 10j szaballyal egésziilt ki az Europai Uniordl szold Lisszaboni
Szerz6dés, amely az Eurdpai Unid demokratikus megerdsitését tizte ki célul. Az 1j
jogszabdly unids polgari kezdeményezést vezette be, amely szerint egy millio, jelentds
tagallamot képviseld polgar aldirasaval kezdeményezheti kozvetleniil az Eurdpai Bizottsag
szamara 11 jogszabalyjavaslatok elGterjesztését. Az 11j szabaly jol jellemzi az Eurdpai Unidonak
azt a torekvését, amellyel az dllampolgarokat és a civil szervezeteket fokozottabban szeretné
bevonni a politika alakitasaba és megvalositasaba. J6 néhany éve felismerték azt, hogy a civil
szervezetek elosegitik az unids allampolgari tudat fejlodését, és fontos szerepet toltenek be a
kormanyzatok és az allampolgarok kozdotti informéacio és véleménycsere folyamataban.

A civil tarsadalom fejlodése magaval hozta a szféranak megfeleld6 kommunikacios
eszkozoket, igy a nonprofit elven mikodé radiot is. A nemzetkdzi gyakorlat ezeket a
kozosségi radiokat harmadik tipust radionak nevezi'. Nem kétséges, hogy az eléz6
bekezdésben bemutatott unios térekvéseket nagy mértékben segitheti elé egy kozdsségi radid
megfeleld mikdodése.
valasztottam, mert az Eurdpai Unio civil szférat erdsité projektjein tul a magyar tarsadalmi
fejlodés jelen fazisdban a kozosségi radiok aktivitdsara igen nagy sziikség van. A témanak
tehat kiilonos aktualitdisa van ma Magyarorszdgon. Ahhoz azonban, hogy a kozdsségek
kihasznalhassak lehetOségeiket, az is sziikséges, hogy a civil szféra hatékonyan hasznalja fel a
rendelkezésére allo kommunikacids eszkozoket, hatékonyan tudja hallatni hangjat, tudja
képviselni azokat az embereket, kozosségeket, akik eddig az allammal, vagy akar az Europai
Uni6é intézményrendszerével nem tudtak kapcsolatot teremteni. Ehhez megfeleld
kommunikécios eszkoz lehet egy nonprofit elven miikodo radid — ez a gondolat adta a
dolgozat hipotézisét, azaz, a magyarorszagi civil szféra identitisanak megerdsédésében
kiemelkedd szerepet tolt be a Civil Radio, mint kézésségi kommunikdcios eszkoz.

A téma feldolgozasat a szakirodalomban szerepld elmélet és a gyakorlat, vagyis a
a hipotézist vizsgalni tudjam, a Civil Radio kiils6 kommunikaciojat interjukkal és a miisorok

elemzésével mértem fel, majd 6sszehasonlitottam a szakirodalmi elméletekkel.

" A masik kettd a kozszolgalati és a kereskedelmi tipusu radio.



Zarédolgozatom befejezd részében tanulmanyaim alapjan javaslatot teszek a Civil
Réadié kiils6 kommunikacidjanak fejlesztési lehetOségeire. Remélem, ezzel hozzajarulok
ahhoz, hogy a nonprofit radié céljainak megfeleléen tudja szolgalni a civil tarsadalom

fejlodésének segitését.



1. Non-profit szervezetek Magyarorszagon

»A non-profit szektor fontossagat az adja, hogy terepet biztosit az allampolgari
ontevékenység szamdra, hozzdjarul a demokracia fejlédéséhez, ¢és ugyanakkor a

szolgaltatasok teriiletén alternativat kinal a piaci és az allami szektorral szemben.””

,»A non-profit szektorba sorolhaté minden tarsadalmi probléma-megoldo tevékenység,
intézmény, szervezet, mely a kormanyzati - az allami koltségvetési €s helyi dnkormanyzati-
joléti, oktatasi, egészségiigyi, miivelddési, kulturalis, vallasi, munkaiigyi, kdrnyezetvédelmi
stb. kozszolgaltatisbol nem ,kiszorult”, ahogy Kuti Eva fogalmaz, hanem atté] fliggetleniil,
azt kiegészitve, a szervezeti autondomia és/vagy az allampolgari Ontevékenység alapjan,

. ) i1 993
nonprofit médon szervezodik.”

Mit is értiink civil szervezddések alatt? A fenti meghatarozasokon kiviil Bir6 Endre a
Civil szervezetek jogi kornyezete Magyarorszagon cimil tanulméanyaban a kovetkezdként
foglalja ossze: ,,A civil tarsadalom személy-és szervezetegyesiilések, valamint Onallo
szervezetek haldzata, amely 1étrejotte és mikddése sajatos szabalyai szerint kiilonbozik a
tarsadalom tobbi intézményrendszerét6l. Nem egyenld sem az éllammal, sem a
maganszféraval, bar kapcsolodasai mindkettdhoz kdzvetlenek és szervesek.”

Az Eurdpai Bizottsag altal kiadott Fehér Konyv értelmezése szerint civil tarsadalom
alatt a szakszervezetek és a munkaadok szervezetei (az un. ,,szocialis partnerek”), a nem
kormanyzati szervezetek, a szakmai, a karitativ és a bazisszervezetek, az allampolgarokat a
helyi életbe bekapcsold szervezetek, illetve, specifikus hozzajarulassal, az egyhazak és a
vallasi kozosségek értendok.

Civil non-profit szektor alatt tehat azokat a tarsadalmi Ontevékenységet folytatd
szervezeteket és Onszervezodéseket értjiik, amelyek mitkddését nem a megszerezhetd profit és
nem az allami kozfeladat ellatasa mozgatja, hanem a valamely kozosségi sziikségletet

megjelenité tarsadalmi 6ntevékenység.” 3

A non-profit szervezetekhez tartoznak a civil szervezeteken kiviil az egyhézak,

koztestiiletek, kozalapitvanyok. Az allami non-profit szervezetek magukban foglaljak a

% Harsanyi Laszl6: A harmadik szektor
* Kuti Eva: Hivjuk talan nonprofitnak. ..
* Bir6 Endre: A civil szervezetek jogi kérnyezete Magyarorszagon (NOSZA kétetek, 2002.)



koztestiileteket, kozalapitvanyokat, tovabba az allami vagy Onkormanyzati alapitasa
kozhasznu tarsasagokat. A tarsadalmi Onszervezodések nemcsak a hivatalosan bejegyzett
csoportokat Olelik fel, hanem minden informalis kozosséget is. Végiil a civil non-profit
szerveztek, mint legsziikebb, kor az egyesiileteket, alapitvanyokat €s a magédn alapitasu

kozhasznu tarsasagokat foglalja magéba.

1.1. Civilek Magyarorszagon

A masodik vildghaboru eldtt, a kor tarsadalmi elvarasainak megfeleléen
Magyarorszagon is kialakultak a civil kezdeményezések, amelyek akkoriban foleg a hatranyos
helyzeti rétegek megsegitésérdl szoltak. A szocialista felfogds nem tlirte meg ezeket, ezért
egészen a rendszervaltasig nem beszélhetiink a mai értelemben vett non-profit szférarol, bar
Kelet-Europaban a nyolcvanas évek mar a civil tarsadalom sajatos viszonyok kozotti
megteremtésének iddszaka volt. Az ifjisagi mozgalmak ekkoriban mar erételjesebben éltek a
rendszer-kritikaval, példaul a zenei szubkultira viragzasa (tanchaz-mozgalom, rock-kultara),
vagy az alternativ ifjusagi intézmények, mint a szakkollégiumi mozgalmak, irodalmi korok,
szinjatsz6 csoportok ezt mutattak.

Voltak tehat bizonyos hagyomanyai annak, hogy a 1990 utan ujra felfedezték és
elotérbe keriilt a civil tarsadalom fogalma. Az addig hattérbe szoritott, de valds érdekként
jelentkezd igény szervezett formaban, az informalis helyett formalis keretek kozott is

megnyilvanulhatott, mint a pluralis demokracia egyik értéke.

1987-ben sajatos koriilmények, igények miatt® modositottak a polgari torvénykonyvet. Ezzel a
modositassal lehetové tették, hogy ujra miikddhessenek alapitvanyok, mint jogképes
intézmények. Ezt a pillanatot tekinthetjiik a hazai non-profit szektor ujjasziiletésének is. Ez a
szektor ujfajta kinalatot jelentett a kdzszolgalatok szamos teriiletén, és ujra lehetdsége lett az
allampolgéarnak arra, hogy adofizetd polgéarként, ha csak részben is, de maga dontson arrdl,

hogy milyen kdzhasznt tevékenységeket kivan tdmogatni.

A magyarorszadgi non-profit, vagy masként harmadik szektor nagyon rovid ido,
mindossze egy ¢évtized alatt rendkiviil lendiiletes novekedést mutatott fel. A szektor

szereplOinek szama ez id6 alatt OtszorOsére novekedett, de kozben a szektor szerkezete is

> Ilyen igényt jelentett tobbek kozott Soros Gyodrgy tamogatasi kezdeményezése, amelyben kulturalis,
tudomanyos, oktatasi tevékenységek teriiletén kivanta tdmogatni legalis modon a magyar tarsadalmat.



megvaltozott. Ez azt mutatja, hogy az allampolgarok tudataban vannak a non-profit szektor
fontossaganak, nagyon jol tudjak, tapasztaljak, hogy sem az allami, sem a piaci szektor nem
alkalmas minden tarsadalmi igény kielégitésére. A kisebb-nagyobb tarsadalmi csoportok
kiilonleges, egyéni igényeinek megfeleld szolgaltatdsok, vagy a tarsadalmi problémak
kozosségi kezelése a non-profit szektorban tehermentesiti az allamot, de ami talan fontosabb,

hogy lehetdséget teremt a tarsadalmi ellenérzésre és az allampolgarok dntevékenységére is.

1.2. A Civil Radiézasért Alapitvanyrél

Az alapitvany 1993-ban alakult; az alapitok a Kozosségfejlesztok Egyesiilete, a Nyitott
Képzések Egyesiilete, a Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesiilete ¢s a Lagymanyosi
Ko6zosségi Héaz voltak. Az Alapitvanyt életre hivo szervezetek a kozosségi munka -
nemzetkozileg is elismert - legrangosabb hazai szakmai miihelyei Az altaluk megfogalmazott
hosszll tavl programhoz utébb 100-nal tobb egyesiilet, alapitvany, tarsaskor és intézmény
csatlakozott. Az Alapitvany célja a kozOsségi radidzas hazai segitése, népszertsitése;
képzések, konferencidk, akciok szervezése és - foként - a Budapesten szervez6dd, nem
nyereségérdekelt miisorszolgaltatoként tizemeld Civil Radi6 mikodtetése. E célok kapcsan
tobb vidéki kozosségi radio alakulasaban és elindulasaban képzésekkel, tapasztalatcserékkel,
tanacsadasokkal kézvetleniil is segitettek (Szola Radié Debrecen, Szok6z Radiéo Szombathely,
Radio6 Derecske). A Civil Radié folyamatos adasainak elinduldsa utan is nagy szerepet kapott

az Alapitvany miikodésében a belso €s a kifelé iranyuld képzések szervezése.



2. Magyar médiatorténet

2.1. A radios piac atalakulasa a rendszervaltas utan

Az 1990-es évek kozepéig a magyar média intézményrendszerét alapvetden az orszag
rendszervaltas el6tti politikai berendezkedése hatarozta meg, igy az jelentOsen eltért az
eurdépai demokratikus orszagok médiapiacatol. A magyar médiat az allamszocializmus
éveiben az allami radiodzas uralta, amely a partallam szoécsoveként miikodott.

A demokratikus orszagokban, Nyugat-Eurdpdban a politikatol, a kormanyzatoktol
elvalasztott kozszolgalati médium uralta a piacot. Késébb, ahogyan a befektetdk felfedezték,
hogy a radiozas jol jovedelmezo befektetés, megjelentek a kereskedelmi radiok. Ettdl kezdve
a piaci verseny valt meghatarozovd, ez a folyamat azonban egy évtizeden 4t zajlott.
Magyarorszagon ez az atalakulds néhany ¢év alatt tortént meg. Az allami radiobol csak az
1996. évi un. médiatdrvény teremtett kozszolgalati médiumot. Az orszagos kereskedelmi
radiok 1998. januarjaban kezdtek musort sugdrozni, ezzel megteremtették a dudlis
médiapiacot. Magyarorszagon tehat a médiapiac atalakuldsa mindossze két év alatt zajlott le.

A rendszervaltas el6tt a radid, mint az elektronikus média elsé képviseldje, jelentds
szerepet toltott be a nyilvanossag tajékoztatasaban, véleményének formalasaban.
Magyarorszagon elsoként és sokaig egyetlenként a Magyar Radi6 sugarozhatott adast. Eleinte
szerepe foleg a kultirakdzvetitésben nyilvanult meg, a II. vilaghdborat kdvetéen azonban a
partkozpont folyamatos kontrollja befolyasolta a miisorkészitést. A 80-as évekre azonban
folyamatosan csokkent a part befolyasold ellendrzése, ezért megvaltozott a miisorok
hangvétele is. egyre gyakrabban hangzottak el nyilt biralatok, az akkori rendszer hibait biralo
riportok. Az emberek ezekben az években szivesen hallgattak a radiot, hiszen a hirek sokkal
gyorsabban jutottak el a radiobol a kdzonséghez, mint a nyomtatott sajtobol az olvasokhoz.
Ezzel egyiitt azonban korantsem beszélhetiink a sajtdszabadsag megvalosuldsarol, minddssze
az ujsagirok oncenzurdja csokkent valamelyest.

A radidzast azonban mas, nem vart kihivas érte: a televiziozas elterjedése. A technika
fejlodésével parhuzamosan az orszagban az emberek életszinvonala is ndvekedett, ezért egyre
tobben vasarolhattak televizios késziiléket. Ez pedig a radiohallgatas csokkenéséhez vezetett.
A radidhallgatok egyre kevesebb id6t forditottak a hagyomanyos radiomiisorok
meghallgatisara. Az életszinvonal ndvekedésével ugyan novekedett az emberek szabadideje,

amivel maguk rendelkeztek, de ezt a szabadidét egyre kevésbé toltotték el azzal, hogy



letiljenek a radié mellé, €s mint nem is olyan régen még, a csalad egyiitt hallgassa meg a radio
fél oras, oras, vagy folytatasos misorait. A legkiemelkeddbb csokkenést a radidhallgatas terén
a 30 ¢év alatti fiatalok korében mérték. Az ettdl idésebb korosztaly korében is mindossze
negyedére csokkent a figyelmes radidhallgatas, és egyre ndvekedett az ugynevezett
hattérradidzas. Ezen a tendenciat természetesen a televizié megjelenése csak tovabb rontotta.
A Magyar Radié vezet6i felismerték, ha nem véltoztatnak a musorstrukturan, elveszitik a
hallgatokat. Ezért mar a hetvenes évektdl kidolgoztak terveket a radio hallgatottsaganak
novelésére. Eleinte a mindség javitdsaban lattdk a megoldast, majd a fiatalokat megcélzo
ifjusagi savokat inditottak a Pet6fi €s a Kossuth adon. 1986-ban elinditottak a nyari szezonban
a Balaton Radi6 cim misort. Adasat egy balatonfoldvari hotelbdl sugarozta 6t éven
keresztiil, a miisorokat az idegenforgalom igényei szerint allitottak 6ssze. Ugyancsak 1986
nyaran kezdte meg adasait a Danubius Radi6, amely német nyelvii miisorait az itt nyaralo
német turistaknak szanta.

A rendszervaltas idején a kozéleti érdeklédés megnovekedése maga utdn vonta a
radiohallgatassal toltott id6t. Ebben az idészakban a radié a nyomtatott sajtoval szemben
sikerrel hasznalta ki a gyorsasagat, az 1988-as napi 109 percrél 1990-re napi 160 percre
novelte a radidhallgatas idejét.

A kovetkezd id6észak, az 1990-es évek kezdete a médiahabort iddszakaként

jellemezhetd.

2.2. A kereskedelmi radiozas kialakulasa

A Magyar Radio6, mint fentebb emlitettem, 1986-ban inditotta a Danubius Radi6é német
nyelvl addsat a Balaton kornyékén, ez volt az orszag els6, bar allami kézben 1évo, de mégis
kereskedelmi musorszerkezeti radidja. A kovetkez6é évben ndvelték a vételkdrzetet, mar
Budapesten is foghat6 volt az adas, majd 1988 oktoberétdl magyar nyelvii adasokat sugarzott.
A Danubius Radié zeneileg sokszini volt, mindenféle zenét jatszott. A nyolcvanas évek
végén megjelentek a Danubius versenytarsai, a Magyar Radio 1étrehozta a Calypso radiot,
majd az els6 magankézben 1€év6 radio, a Radio Bridge is megkezdte adasat.

A rendszervaltds idején az allampart és az ellenzéki er6k megegyeztek a
frekvenciamoratoriumrél, mert nem sikeriilt megallapodniuk a radiézas és televiziozas
szabalyair6l. Ennek a megegyezésnek az értelmében a médiatdrvény megsziiletéséig senki

sem juthat miisorszolgaltatasra alkalmas frekvenciahoz. Bar csak néhany hoénapra tervezték



ezt az atmeneti allapotot, végiil hosszl éveken at sem sikeriilt megoldani a helyzetet. Az
iddszak alatt rendeletileg engedélyezték a helyi, de nem kereskedelmi adok létrehozasat, de az

igy elindult adok inkabb kereskedelmi jellegliek voltak.

2.3. A civil szféra radioinak kialakulasa

Az tgynevezett miniszterialis bizottsagoktdl nagyon nehéz volt megszerezni egy-egy
frekvenciat, ezért egyes maganradiok alternativ megoldasokat kerestek. 1991-ben a budapesti
Tilos Réadié engedély nélkiil kezdte meg az adasok sugarzasat. Az éppen sziiletdben 1évo
demokraciaban a hatoésagok, mivel az érvényben 1évd torvények erre kotelezték Oket,
hivatalbol iildozni kezdték az akkori jogi keretek kozott illegalis radiot. Ezért aztan a Tilos
R4di6 rovidesen a civil kurazsi jelképévé valt.’

1993-ban megsziiletett frekvenciagazdalkodasi torvény mar lehetdséget nyujtott a
helyi, kozosségi radiok stididengedélyének kiadasahoz, de az igazi feltételeket a
kereskedelmi radi6zashoz médiatérvény megsziiletése, majd 1997-ben a frekvenciapalyazat
adta meg. Ezen a palyazaton a kiadhato két frekvencia koziil az egyiket a Danubius Radio’, a
masikat a Slager Radio nyerte el.®

Az orszagos kereskedelmi radioknak mar a kilencvenes évek végén pénziigyi
nehézségeket okozott a helyi radiok megerdsodése. Helyi frekvencidkat 1998-tol osztott ki az
ORTT, a helyi adok pedig szép lassan felépitették hallgatésagukat. Egy felmérés alapjan mar
2003-ban jol latszott a helyi radiok sikeressége, ekkor ugyanis mar 12 megyeszékhelyen
miik6dé radidado hallgatottsaga (44,3%) haladta meg az orszdgos kereskedelmi add
hallgatottsagat (45,9). A kozszolgalati csatorna részesedése a média piac hallgatoi korében a
mélyponton volt, a megkérdezetteknek mindossze 9,9 %-a hallgatta a kincstari radiot.

2004-ben a magyar radids piacon mar intenziv verseny volt a piac résztvevoi kozott. A
kozszolgalati ado részesedése csokken, ezzel egyiitt a kereskedelmi radioké novekszik, a helyi

adok pedig folyamatosan erdsddnek. A piaci versenyben a hallgatok jarnak a legjobban:150

SA Tilos kalozradiokeént lett ismert, az 1991 nyaran tértént indulashoz a Tilos az A nevii egykori, legendas
talalkahely szolgalt bazisként, innen kapta a radidé a nevét. Az elsd honapokban a délelétt kazettara felvett
misorok délutan keriiltek adasba, kétszer-haromszor hetente. A Tilos Radié kezdeti, haromszor négy oras
adasidejét egy év alatt heti 140 orara ndvelte, és nap mint nap bizonyitotta a nem kereskedelmi, teljesen
7 A Danubius Radié tulajdonosa ekkor mar nem a Magyar Radio, hanem az Orszagos Kereskedelmi Radié Rt-n
keresztiil a brit DMG Radio.

¥ Megjegyzends, hogy a két ado tulajdonosai 2004-ben, a palyazat lejartakor Gjabb palyazat meghirdetése nélkiil,
sOt, konnyitett fizetési feltételekkel Gjabb 6 évre kaptak meg a frekvenciakat az ORTT-t6l. 2010-ben, a soron
kovetkezo palyazat keretében, a megvaltozott politikai viszonyok mellett a Neo FM és a Class FM radio nyerte
el a frekvencidkat.



csatorna miisorai kozott valogathattak, naponta a felndtt lakossag 80%-a hallgatta valamelyik

csatornat legalabb 6t percig.

2.4. A médiahaboru

Szt kell ejtenem a médiahaborurol is, mert a ,,haboru” egyik érintettje a civil szféra
volt. Mint fentebb is irtam, a rendszervaltas elétt a média, és benne a Magyar Radio is, a part
szocsove volt, a propaganda egyik fontos eszkoze. A rendszervaltas folyamataban azonban a
Magyar Radi6 miisoraival maga is fontos szerepet jatszott. A rendszervaltds utan azonban
meglehetsen hosszu ideig, 1995-ig, a médiatérvény megjelenéséig az elektronikus médiaban
tovabbra is a kozszolgalati radio és televizié maradt monopolhelyzetben.” Az elektronikus
médiapiacon szabalyozas hianyaban nem indulhatott meg a privatizacid. Annak oka, hogy a
médiatorvény megjelenése éveket varatott magara, az volt, hogy a parlamenti partok nem
tudtak megegyezni a szabalyozas modjaban, és kdzben a kdzszolgalati médiumok miikodése
feletti ellendrzésért is politikai harc folyt.

A médiahaboru részeként kell megemliteni azt is, hogy az Gjsagiro-tarsadalom a 90-es
évek elején nehéz helyzetbe keriilt. Cikkeik korabban egyértelmiien hozzajarultak a
rendszervaltashoz, azt kdvetéen azonban nem tudtak eldonteni, hogy a demokratikusan
valasztott vezetést is az el6z6hdz hasonldan biraljak, esetleg timogassak a nehéz helyzetben
1évé kabinetet. A kiilonboz6 allaspontok mentén ekkor kezdett polarizalédni az 0jsagird
tarsadalom. Az Antall-kormany miikodését mar a kezdetektdl fogva hatalmas nehézségek és
konfliktusok kisérték, a kiilonb6zo médiumok keményen biraltdk a miniszterek dontéseit. Az
orszag vezetése Ugy érezte, hogy az ellenséges hangvételii sajté akadalyozza a kormany
hatékony munkéjat a nehéz idokben. Erre reakcioként késziilt 1991 0szén a bels6 hasznalatra
szant, aztan késébb mégis nyilvanossagra keriild0 Konya dolgozat: az MDF frakciovezetdje
ebben tobbek kozott a kozszolgalati médiumok folotti kormanyzati ellenérzés erdsitésére, €s
azok politikai bedllitottsaganak gyokeres megvaltoztatasara tett javaslatot. Mindez
természetesen hatalmas felhdborodast valtott ki, erre valaszként jelent meg a Demokratikus

Charta, mely hamarosan mozgalomma nétte ki magat.

? Mondhatnank erre, hogy vannak orszagok, példaul Anglia, ahol a mai napig a kdzszolgalati média van vezetd
szerepben. Anglidban azonban a kdzszolgalati médiat valoban nem befolyasolja a napi politika és a politikusok —
ez nalunk, f6leg a mai helyzetet figyelembe véve megvalodsithatatlan. Sajnos a rendszervaltas utani években nem
az angolszasz 0ljsagiras normai terjedtek el.



A médiatdrvény megsziiletésére a civil tarsadalmi valtozasok is hatassal voltak. A 90-
es évek masodik felére bejegyzett tobb tizezer civil szervezet az onkifejezéshez elektronikus
médiumokat is keresett maganak. A médiaaktivistdk a civil tarsadalom kozvetlen
megnyilvanuldsi igényét jelezték, amelyet sem a kozszolgalati, sem a kereskedelmi
médiumok nem elégitették ki. Az nszervezddo civil tarsadalom aktivitasanak is kdszonheto,
hogy a torvényhozok megalkottdk a non-profit média fogalmat és teret nyitottak a média

harmadik szektoranak.

2.5. A Civil Radio

1993-ban a frekvenciamoratérium feloldasaval egy idoben dontott ugy a
Kozosségfejlesztok Egyesiilete, hogy Budapesten és annak kdzvetlen kornyezetében CIVIL
RADIO elnevezéssel egy erre a célra 1étrehozott alapitvany keretében kozosségi radidadot
kivan miikodtetni. Ugy tervezték, hogy a radi6é miisorat a fovarosban és annak 20-30 km-es
korzetében lehet majd fogni. A Civil Radié adasat a minimalis terv szerint naponta kétszer,
reggel 5 oratol 9 ordig illetve délutan 17-t61 21 oraig lehet hallgatni, de mar ekkor tervezték,
hogy teljes kiépitettségben napi 24 6ras programmal jelentkezik majd.

A radi6 politikai partoktol és helyi politikai, hatalmi kdzpontoktol, allami szervektol
fiiggetlen adoként indult, és ezt a fiiggetlenséget a mai napig sikeriilt megériznie. A 90-es
évek elején, az in. médiahaboru alatt a frekvenciaengedélyért induld harcban az egyesiiletek,
tarsasagok képtelenek lettek volna egyenként, a nagy tokével rendelkezd kereskedelmi célu
vetélytarsakkal eredményesen fOlvenni a versenyt, az érdekérvényesitési harcban rossz
eséllyel indulnak. Az alapitok'® ezért egy - szovetséget -, illetve a radiot kozvetleniil
finanszirozo alapitvanyt hoztak létre, amelyben 0Osszefogassal, kozos fellépéssel, erejiik
Osszeadasaval lett modjuk a civil szervezeteknek arra, hogy a frekvenciaversenyben mar tobb
siker reményével indulhattak. Az Osszefogasnak mas hozadéka is volt, az akkoriban fiatal
civil szervezetek egymast inspirdlva az elsé 1épésektdl kezdve elsajatithattak az egymassal
valé kommunikaci6 képességét. A Civil Radidban alapitéként és mikddtetoként a

Kozosségfejlesztok Egyesiiletén kiviil a févarosi varosvédd és polgari szervezetekre, helyi

" Az elékészitésben résztvevék: Brill Edit (Nyitott Képzések Egyesiilete), Berek Péter (Lagymaényosi
Kozosségi Haz), Csanadi Laszlo (Mikroton Didkradid), Gosztonyi Géza (Szocialis Munkasok Magyarorszagi
Egyesiilete), Geist Gabor és Rapi Istvan (XIII. ker. Ifjasagi Iroda), Huszerl Jozsef (K6zosségi Kapcsolat
Alapitvany), Jonas Istvan (Magyar Radid), Kaposvari Aniké (Tinédzser Tanicsadd Iroda), Kelemen Arpad
(Ujpalotai Szabadidé Kozpont), Péterfi Ferenc (Kozosségfejlesztok Egyesiilete), Tarkanyi Akos (Hal6 katolikus
kiskozosségek halozata).



kulturalis és szocialis egyesiiletekre, alapitvanyokra, egyhazi kozosségekre, nyugdijasok
szovetségeire, egészségvédd, drog- és alkoholellenes kozosségekre, kornyezetvédokre,
szocialis munkésokra szamitottak.

A Civil Radi6 hatterében egy Civil Hirirodat (hirligynokséget) is 1étre akartak hozni,
amely folyamatosan gytijti a kiilonféle kdzosségi informaciokat, a radidadas szempontjabol
érdekes példakat, eseményeket, valamint K6zosségszolgalati Adattarat és telefonszolgalatot
szerveztek az 6sszegyujtott kozhasznl informaciok kozvetlen elérhetésége céljabol.

A finanszirozasban alapitvanyokra, a fovarosi (esetenként helyi) onkorményzatra,
kiilonféle szponzorokra, az egyes kozosségek (tagegyesiiletek) hozzajarulasara, nemzetkozi
tdmogatasra, jelentds Onkéntes munkdra szamitottak, tovabba a miisoridd 10%-at kitevd
reklamokbol szdrmazo bevételre. Ezeket az iddoket szponzorok és reklamozok kozott

szandékoztak értékesiteni.

2.5.1. A radié miikodése

Civil Radi6 elnevezéssel 1994-95-ben hat alkalommal készitettek és sugaroztak
idészakos adasokat. Az eredeti terveknek megfeleléen az iddszakos adasok soran
szakemberek segitségével egy Onkéntesekbol allo csapat gyakorlatot szerzett a radidzasban.
Ezzel egy idében elindult a studio épitése, felszerelése, s mindekozben kialakult egy
hatarozott arculati programszerkezet, amely jol mutatta a kozosségi radid sajatos
karakterjegyeit, amelyek megkiilonboztetik ezt a radidzasi format a kereskedelmi és a
kozszolgalati tipust radioktol.

A Civil Radio folyamatos adasait 1995. szeptember 1-t6l a 120.573/1994. MKM
szamu studidengedély alapjan - az ebben a kdrben osztott frekvenciak koziil a févarosban
els6ként - inditotta el.

A Civil Radié folyamatos addsainak elinduldsa utan is nagy szerepet kapott az
Alapitvany mikodésében a belsd és kiilsd képzések szervezése. A radion beliil mithelyek
alakultak: zenei miihely, a varos életével, hagyomanyaival foglalkozé Budapest miihely és
Tudositoi miithely néven szerveztek felkészitést az ) Onkéntes radidsoknak. A miihelyeken
beliil valodi alkotd, kozosségi mithelymunka folyt, aminek fontos kozosségépitd szerepe is
volt, de az dnépitésre, kdzos célok megvaldsitasara, a szervezet mikodésének fejlesztésére is
hatassal voltak a mihelyek. Kiilsé képzéseiken felkészitd tréninget szerveztek civil

szervezetek képviseldinek. A non-profit szervezetek altalaban nehezen bocsatanak ki hireket



munkajukrol, vagy gyakran rosszul jelenitik meg dnmagukat a médiumokban. Ezért a Civil
Radié (Civil Radiozasért Alapitvany) képviseloi szakérté kozremiikodoi voltak a non-profit
szektorban szervezett médiaképzéseknek, ilyen alkalmakkor gyakran indulds elotti
kiskozosségi radiokat készitettek fel a munkara, vagy sériilt emberek médiahasznalatat
segitették a felkészitéssel.

Az Alapitvany nem csak a média teriiletén segitette a civil szervezeteket. Két éven
keresztlil Hangos Palyazatfigyeld cimmel készitettek havonta egyszer fél oras Osszeallitast,
amelyet 50 vidéki helyi radié szdmara kiildtek el. Ezzel az érintett radiok szakszertien, friss
informaciokat kozvetitve segithették a sajat kdrnyezetiikben tevékenykedd non-profit szektort.
Ezen til a Civil Radi6 az intézményi médiaképzéshez is hozzajarul: a médiaképzésben érintett
foiskolak, egyetemek hallgatodi is gyakran teljesitik itt szakmai gyakorlatukat.

Az 1Ujabb jelentés allomas a 2000. év volt, ekkor nyerték meg a 98 MHz-es
frekvenciara kiirt palyazatot, igy 2000 szeptemberétdél heti 96 oraban sugarozhattak
miusoraikat. Ezzel egy idoben az adoteljesitmény novelésére is lehetéség adddott, igy 2001.
februar 7-t6] mar Budapest egész teriiletén ¢€s Pest megye nagy részén is foghat6 volt az adas.
(Lasd 1. és 2. abra)

A Civil Radié tovabbi miikodését a befogadé radio elve hatdrozta meg. gy 2000-t61
olyan radiés miithelyeket is befogadtak az adasba, akik nem jutottak frekvencidhoz, de az
altaluk képviselt és bemutatott értékek megfeleltek a Civil Radi6 altal vallalt értékeknek. igy
hallhat6 volt a Civil Radi6 frekvencidjan két éven at a Tilos Radio, 2006-ig a Fiksz Radio, és

jelenleg is hallhat6 a Harmoénia Radié miihelyének miisora.
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Budapest M

Veszed az adast ?!

Az id6 kezdetétdl fogva léteziink, de nem sejtettétek,
hogy itt éliink koztetek.

Egészen mostandig...

El6szor csak szdlni akartunk.

Aztan megszolalni.

Kés6bb mar megszolitani.

Most mar benneteket is.

Matoél nincsenek tavolsagok: FM 98.0

Palyazat, frekvencia, 24 oras adds, megnovelt
adételjesitmény. Igy lehetne sszegezni a Civil
Radio FM 98.0 utobbi egy évét. Tipikus
sikertorténet, amelynek eredményképpen végre nem
kell a kupcserépen iilve 6ssze-vissza tekergetni a
radiot, ha hallani akarsz benniinket. Most mar nem
muszdj kizarolag a budai rakparton kézlekedned,
ha autozas kézben ohajtod élvezni kedvenc radiod
zene kindlatat. Mostantol nem vagyunk tobbé
koldoknézdsnek mondhato févarosi radio, miénk az

egész agglomeracio! A szolas lehetdsége utan
megkaptuk a hallhatosag lehetdségét is, hogy
felvallalt értékeinket kozvetithessiik azoknak, akik
eddig azért nem hallgattak radiot, mert elriadtak az
akcentussal beszéld didzséktdl, a szamitogép
szerkesztette mii-soroktol, meg a szeletelGs zenétdl.
Mi nem akarunk meggydzni, elborzasztani,
befolydsolni. Nekiink nem kell sem a szavazatod,
sem a pénzed, sem a szabadsdagod. (Ez utobbit
inkabb visszaadnank.)

Ha a Civil Radio FM 98.0-at hallgatod, akkor észre
kell venned, hogy

— 20-ndl tobb jo szamot jatszunk, (koztiik szamos
olyat, amelyet él6 emberek adnak eld igazi
hangszereken)

— nem a szamitogep irja el6, hogy mit mondjunk

— gondolataink szama meghaladja az 1,25-os
atlagot

— vannak eredeti étleteink, és nem vasarolunk
licenceket

— sok kivalo miisorvezetonk van, ezért nem kell mas
adoktol elcsabitanunk senkit

— nem tragarsdggal és jopofizdssal akarjuk névelni
a hallgatottsagunkat.

A Civil Radié most mdar valéban elérheté
és atélheté
Reméljiik, hogy veszed az addst!
Civil Radié FM 98 — az emberi hang

1. dbra és szoveg: A Civil Radio logdja és reklamszovege 2000-ben.
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2. abra A Civil Radio vételkorzete
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A Civil Rédidban jelenleg tobb mint 200 onkéntes dolgozik a miisorokon, amelyet
¢éjjel-nappal sugaroznak. Tovabbra is kdzosségi érdekeket és formakat képviselnek: nem csak
a kozosségrol szolnak, de a sugarzott adasnapokat is kisebb musorkészité stabokban,
kozosségekben dolgozo onkéntes munkatarsak készitik el. A Civil Radio egyik legfontosabb
jellemzdje, hogy a nemzetkdzi és az orszagos kérdések helyett a helyi tarsadalom életével,
problémaival foglalkozik. Kiilonosen nagy hangsulyt szeretnének fektetni a civil tarsadalom,
az Onszervezddések budapesti jelenségeinek bemutatasara, ezzel nyilvanossagot adnak és
szakmai miikddésiiket segitik. Ezt tdmasztja ald az az adat, hogy egészen az elmult évekig
750-800 civil szervezet volt a miisorok vendége évente. Mivel a programokban jelentos
hangsulyt kapnak a kulturalis, szocidlis, kornyezetvédelmi események, kozosségek,
konfliktusok, az egyes varosrészek élete, ezért tobb keriileti onkormanyzattal van kapcsolatuk.
Ebben kozremiikodést vallalnak tajékoztatdsi feladataikban, igy nem csak a civil
szervezetekr6l, de a helyi hagyomanyokrol, szocialis ellatasokrol, kulturalis életrdl
rendszeresen beszdmolnak.

Altaldban a kezdeményezé polgar és annak helyi kozosségei szerepelnek
musorainkban. A Civil Radi6 egy interaktiv radid, amelyben a hallgaté akar alkalmi
kozremiikddokeént, akar allandd munkatarsként is megszolalhat. Az egyik legfobb torekvés az,
hogy megmutassuk, akinek lizenete van, hozzaférhet a mikrofonhoz, részese lehet a radiot

mukodtetd csapatnak.

2.5.2. Finanszirozas

A Civil Radié, ahogyan létrehozasakor is tervezték, politikai ¢és gazdasagi
érdekcsoportoktol fliggetlen miisorszolgaltatd. Mitkddésének forrasai a kdézremiikodok

onkéntes munkaja, tovabba palyazatok, mas tamogatasok, adomanyok.

2.5.3. A misorokrol

,»A Civil Radié misorat a legszélesebb hallgatoi kozonségnek szanja, de a civil szféra
hireire, informacioira, értékeire, eseményeire fogékony tarsadalmi csoportok a legfébb
célpontjai. A Civil Radio javarészt ¢l6 miisorokat kdzvetit a studiobol, a beszélgetéseket

megszakitd zenével, alkalmankénti bejatszasokkal, telefoninterjukkal, jatékokkal. Fontos



része ezeknek a programoknak az Onkéntes szervezetek jogszolgdlata (a bejegyzéstdl a
gazdalkodasi-konyvelési kérdésekig), a tomegsport események népszerlisitése, a civil
szervezetek - helyi Onkorményzatok egytittmiikddésének és konfliktusainak bemutatésa,
feldolgozasa, a fogyasztoéi érdekvédelem stb. A zenei részben friss amatér produkciok
keriilnek rendszeresen adasba, koncert és klubhirekkel, hazimuzsika €16 kozvetitésétol (pl.
egy lakotelepi lakasbol) a tAnchdzak programjaig sok minden belefér ebbe a mifajba, ami a
Civil Radié sajatos karakterét adhatja. Ez a kozOsségi radi6 nem pusztdn az ilyen
szervezetekhez (és remélhetdleg mas érdeklodokhoz) szol, hanem javarészt a koriikbol
toborzott Onkéntesek milkddtetik (természetesen némi felkészités utan, technikusok és a

radidzashoz, tovabba a kozosségfejlesztéshez értd szakemberek segitségével).”

' www.civilradio.hu letdltés datuma: 2010-04-26



3. A Civil Radié kommunikacidja, szerepe a non-profit
tajékoztatasban

3.1. Filozofia

A Civil Radi6 filozofidja az tngynevezett Kiskatéban (lasd 1. sz. melléklet)
megfogalmazottak szerint az alabbi:

A Civil Radio adasaiban lehetdleg nem a szokvanyos témdkat dolgozza fel, hanem -
sajatos profilja kapcsan - foként olyanokat, amelyek a tomegkommunikdcio tobbi miihelyébol
kimaradnak. Ha mégis hasonlo témdhoz nyulunk, akkor azt mds megvilagitisban, mds
modszerrel, mas hangsulyokkal interpretaljuk. Minthogy a mi adottsagaink a t6bbi radiotol
jelentdsen eltérnek; a sajat lehetdségeinkre, erdsségeinkre épitve alakitsuk a sajat radionkat,
annak arculatat - ez ma is az egyik legfontosabb torekvésiink.

A Civil Radio
e olyan kozosségi add, amely sem politikai, sem {izleti csoportok befolyasa alatt nem all,

a polgarok, azok kozosségei, civil szervezetei szamara kinal folyamatos megszolalasi

lehetdséget;

e a polgarias magatartast, az onszervezOdést, a tarsadalmi részvételt, a szolidaritast, a
szocialis érzékenységet, a kornyezet iranti felelosséget helyezi eldtérbe;
e misoraiban lokalis (févarosi, varosrészi) iigyekkel, témakkal foglalkozik, szivesen

vallalja a helyi konfliktusokat is...”

3.2. A kommunikacios stratégia

crer

talalunk Utmutatast:

e ,nem feltétlen mindenkihez akar szolni (a fentiek miatt islz);

12 A Civil Radi6 Kiskatéja, 2. fejezet: Milyen miifaju ado a Civil Radi6? Politikai partoktdl, helyi politikai-
hatalmi kézpontoktol, allami szervektdl és gazdasagi érdekcsoportoktol fiiggetlen, helyi, kozosségi radioadé.
Mikor a radidalapitasba kezdtiink, egyik legalapvetébb szandékunk az volt, hogy egy olyan médiumot inditsunk
el, amely jol hallhatdan megkiilonboztetheté mas radioktol. A budapesti hallgatd 10-15 adot foghat a
radidkésziilékén, minek egy ugyanolyan tizenhatodik? Fontos szandékunk, hogy ne egy kicsi, gyengébb vagy

halvanyabb Juventus, Danubius vagy éppen Pet6fi Radio legytink.



o partnernek tekinti a hallgatot és a riportalanyokat is, kapcsolatainak lényege az
informacidcsere;

e hangneme nem kioktatd, nem akar allandéan okosnak latszani, keriili a heroikus és
patetikus jelzoket, személyes - de nem negédes - hangvételi;

o az adasok létrejottének a hallgato is részese, szamukra is hozzaférhetd a radid, annak
munkdjaba barmikor bekapcsolodhatnak (ha elfogadjak a legalapvetébb mukddési
kereteinket, feltételeinket);

o fOszerepl6je nem a hires sztar, hanem a ,,hétk6znapi” polgar;

o kertili a latvanyos show-elemeket, a behizelgd, simulékony hangnemet;

e de ugyanakkor kozvetlen, személyes, kdzérthetd.

Ez az Osszefoglalas utal arra, hogy nem az orszagos és nem a nemzetkdzi élet
jelenségeivel foglalkozunk, hiszen azt més radiok béséggel megteszik. Igy elsésorban a civil
onszervezodéseknek, a helyi tarsadalmak polgarias értékeinek, s nem a hires személyiségek,
sztarok, politikusok megszolalasanak kinalunk forumot.”

A Civil Radi6 Kiskatéja meghatarozza tehat azt a kommunikaciot, amely a radioban
elhangz6 miisorokra érvényes, de nem feladata és nem is hatdrozza meg azt a fajta
kommunikaciot, amelyet a radiot mikodtetd alapitvanynak, vagy magéanak a radionak, mint

szervezetnek kellene alkalmaznia.

3.2.1. Bels6 kommunikacio

A Civil Radid esetében sajnos nem elég hatékony a bels6 PR, a szervezeten beliili
kommunikécio. A szervezeten beliili hivatalos kommunikacioval nincs nagy probléma.
Hivatalos kommunikacio alatt azt a fajta informaciodatadast értem, amelyben a radio altal
foglalkoztatott néhany fizetett alkalmazott, illetve a vezetdség, a szerkesztObizottsag, a
foszerkesztd, az ligyvezetd és a miikodtetd alapitvany kuratdriuma kozott mitkodik. Kozottik
az irasos és verbalis kommunikacié is megfelelé. Ok azonban csak kis részét alkotjak a
szervezetben tevékenykeddknek.

Nagyobb problémat jelent az Onkéntesek részvétele a bels6 kommunikéacios
hal6zatban. Egy oOnkéntes munkaba 4llasa esetén meg kellene, hogy ismerkedjen a
kiildetéssel, tajékoztatni kellene Oket, miért, mit, milyen eszkdzokkel tehetnek, milyen
lehetdségeik vannak. Régebben volt probalkozas egy kozos forumra, vagy az 6sszes onkéntest
tajékoztato levelezo listara. Mivel azonban a sok dnkéntes k6zott mindig akadt, aki nem vette

figyelembe masok igényeit és elvarasait, a két iranytl kommunikéaciot meg kellett sziintetni. A



Civil Radi6 esetében az egyoldaliian kommunikalo szervezeti hirlevél éppen az egyoldaliisaga
miatt nem megfeleld. Az igény azonban megvan a vezetdségben a bels6 kommunikacid
fejlesztésére. ,,Véget ért a szervezetfejlesztési tréning a Civil Radioban. Tavaly nyertiik el
palyazaton azt a lehetdséget, hogy egy kiils6 cég szakemberei atvilagitjadk a Civil Radio
szervezetét, és néhany alkalom keretében felhivjak a figyelmet a gyengeségeinkre, lehetséges
fejlesztési iranyainkra. A szerkesztébizottsag tagjai koziil barki részt vehetett a tréningen,
nagyjabol 12 ember fordult meg a tanfolyamon. Sokféle témakor felmeriilt, probaltuk
kivalasztani a legfontosabbakat, de, sajnos, nem dokumentaltuk elég pontosan a tanfolyamot.
Egy ilyen képzés eredményei lassan realizdlodnak, az elsét mindenesetre mar olvasod is: a
kronika oldal a belsé6 kommunikacionk javitasara sziiletett.”"

Ugyancsak a bels6 kommunikacio fejlesztésének igénye hivta életre a most ujra indulo
miuhelymunkat, amelynek keretén beliil a Reggeli Johir Magazin megujitasaval foglalkoznak
a meghivott miisorvezetok, stabok, és az eldzetes tervek szerint akar a Civil Radio néhany
érdekléddje is részt venne.'* Részt vehettek az Onkéntesek kiilonbozé képzéseken is,
amelyekkel az 6nkéntesek szakmaisagat fejlesztették, ezek is évente tobb alkalommal keriiltek
megrendezésre.

Nagyon jol mikddik a Civil Radid szerkesztOségének eldterében a falinjsag. Kb.
harom négyzetméteres feliileten, sok-sok iizenettel, informacioval talalkoztam. A falitijsag
egyharmadat a kornyezet- és allatvédelemmel kapcsolatos anyagok foglaljak el. A tobbi rész
altalanos informaciokat hordoz. Az aktualitassal voltak problémak, de szerencsére nem
jellemz6, hogy tul sok elavult anyag lett volna olvashato.

Az elmult években gyakoriak voltak a munkatarsak részére szervezett programok,
amelyeket szakmai és élményprogramokként hatarozhatunk meg: ilyen volt a Romai Parti
Party, a radio sziiletésnapjan rendezett programok, utdszilveszteri szérakozasok. A Civil
Radio 10. sziiletésnapjan késziilt egy konyv (3. abra), amely egyfajta ,,emlékkonyvként”
funkcionalt, mindazok irtak és rajzoltak bele, akik tevékenysége kotddik a Civil Radidhoz,
tartalma szintén az egymashoz tartozas oromét fejezi ki, a radioban dolgozd Onkéntesek

kézzel irt, kedves vallomasai arulkodnak errél.

13 www.civilradio.hu letdltés: 2010-04-29

A zarodolgozat készitésének idején zajlott az elsd ilyen talalkozo, amelyen a meghivottak koziil kevesen
jelentek meg, ez szintén az Onkéntes statusz jellemzdje, hiszen sokan munka, csalad mellett, szabadidejiikben
tevékenykednek itt, ezért nem is lehetett szamitani nagy szamt résztvevOre. Az megbeszElést vezetd
foszerkeszton kiviil a Kuratorium egyik tagja, €s harom reggeli miisor 6t képviseldje volt jelen, illetve mint
gyakornok, én magam is részt vettem a megbeszélésen - DA
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3. szamu abra: 10. sziiletésnap cimii konyv egyik oldalparja

3.1.2. Kiils6 kommunikacio

CIVILRADIOEM98

4. szamu abra: A Civil Radio logdja

Logo

A kiilsé kommunikéacio egyik megnyilvanulasi formaja a Civil Radio logdja (4. szamt
abra). A logé megalkotasakor az elsédleges szempont, hogy mit sugall, kifejezi-¢ a szervezet
tevékenységét, céljat? Ez természetesen Osszetett kérdés, befolyasolja a betlitipus, a szinek,
formak egyarant. A Civil Radi6 logdja csak szoveget tartalmaz, képi elemeket nem,
ugyanakkor a legfontosabb informaciok megtalalhatok, azaz a név, amely utal a
tevékenységre (radio), €s a hullamhossz, amelyen az adas foghato. A betiitipus egyszeri(i, nem
feltiind, ellenben jol olvashatd, weblapon, nyomtatasban jol hasznalhatdé Két, egymastol jol
elkiilonithetd szint hasznal, a kéket és a feketét. A kék szin a biztonsagot, stabilitast, reményt,
bolcsességet, becsiiletet, igazsagot, intelligenciat szimbolizalja, ezért jol hasznalhato a

tisztasaghoz, leveg6hoz, éghez, vizhez, tudashoz kapcsolodo termékekhez. A fekete szinrdl az



erdre, az eleganciara, a formalitasra gondolunk. A logo, bar els6 latasra til egyszeriinek tiinik,

megfelel a céljanak.

Rendezvények

A Civil Radi6 az évek soran évente tobbszor is megjelent kiillonb6z6 rendezvényeken,
ahonnan €16 adasban kozvetitett az eseményekrdl, ilyen volt példaul a Sziget, vagy a Szabad
Réadiok Fesztivalja, Fold Napja, Civil Komp, Civil Liget rendezvények. Nem egyértelmu
azonban, hogy a Civil Radi6 4ltal felvallalt értékek milyen mértékben jelennek meg ezeken a
rendezvényeken, és a felvallalt feladat, hogy a mas Onszervezddések, civil szervezetek
szamara megnyilvanulasi lehet6séget adjon, mennyiben valdosul meg. Az sem tisztazott,
milyen célcsoportot megcélozva érvényesiilnek ezeken a rendezvényeken megjelenve a PR

feladatok ¢és célok, vagy vannak-e egyaltalan PR célok?

Sajtomegjelenés

Idealis esetben egy civil szervezet nem sajat magaért, hanem kdzcélokért dolgozik,
hiszen a nonprofit munkanak akkor van értelme, masok is tudnak rdla. A legkonnyebb ttja az
emberekhez vald eljutasnak a tomegkommunikacio. A sajton keresztill van a legnagyobb
lehet6ség a kdzvélemény, a politikusok befolyasolasara.

A Civil Radi6 esetében ez sajatos viszonyt teremt, hiszen a szervezet maga is non-
profit és tomegkommunikacids eszkoz is egyben. Ennek ellenére elvitathatatlan, hogy
ugyanugy, mint barmelyik masik civil szervezetnek, a Civil Radionak is sziiksége van a
sajtomegjelenésre. Annal is inkabb, mert a radi6 egy olyan tomegkommunikacios eszkoz,
amellyel csak akkor keriil kapcsolatba a hallgato, ha 6 maga aktiv, azaz keresi a radi6 adasat.
A potencialis hallgatot pedig az informacio teheti aktivva.

A Civil Radi6é esetében elmondhatd, hogy az elmult évekig megfeleld volt a
kapcsolata a média tobbi szerepldjével. 1996-tdl évente 4-8 alkalommal jelent meg cikk a

Civil Radiorol, szamos témaban, s6t, néha miisoraikat is idézték a sajtoban .

Miisorok
A Civil Radio egyik legfontosabb kiils6 kommunikécios eszkdze, amelyben célja, filozofidja

is megnyilvanul, a sugarzott misorok, amelyeket heti vagy kétheti rendszerességgel

132003.12.11. + Latott 6n mar civil radidst? - Budapesti Nap 2003.11.26.+Reggeli J6 Hir magazin - Budapesti Nap
2003.11.14.-Civil Radi¢ - itthon vagyunk «Budapesti Nap 2003.11.12.«Hangképcsarnok « Budapesti Nap
2003.10.07. « Onkéntesek Hete a Civil Radioban - Budapesti Nap 2003.08.19.+-URH 98 MHz, avagy Civil Radio,
Budapest » SzocH4l6 2003.08.14. - Mesterségek Unnepe a Civilben+Budapesti Nap



szerkesztenek €s mindig ugyanazon a napon hallhatéak. A miisorokat 6nkéntesek készitik el

Az onkéntesek egy része a non-profit szféra képviseldje, de ez az adasokban csak kevéssé

nyilvanul meg. A miisorszerkezet elemzése soran az alabbi kovetkeztetésre jutottam:

A Civil Radi6é misorai tartalom és napi harom miisorsav szerinti
megosztasban
100% -
80% m Civil
60% O Sport
O Informacids-szoérakoztato
0, -
40% B Zene
20% ~ @ Kultura
0%
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5.dbra (sajat adatfeldolgozas)

Az 5. abra adataibol jol lathato, hogy a miisorszerkezetben a tartalom alapjan jelentds helyet

foglalnak el a civil szféra témaival foglalkozé miisorok. A heti adast elemezve van ugyan van

néhany misorsav (hétfo, kedd, csiitortok. szombat reggel, péntek &jjel és vasarnap napkozben)

amikor nincs civil miisor, mas napokon €s miisorsavokban azonban jelentds szamban kapnak

helyet ezek a miisorok.
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A Civil Radioé heti miisorainak aranya miisorkategérianként

80%

60%

40% A

20%

0% -

@ Civil

B Sport

O Informaciés-szérakoztatd
0O Zene

m Kultdra

@ misortipus

_ i

Hétfo Kedd

Szerda

Csutortok

Péntek

Szombat Vasamap

6.dbra (sajat adatfeldolgozdis)




A 6. dbra azt mutatja, hogy az egy héten sugarzott misorok napi aranya hogyan viszonyul az
egy napi miisormennyiséghez. Szintén jol latszik, hogy a hét egyetlen napjan sem csokken a
napi 20 % ala a non-profit t¢émakrdl sz616 miisorok mennyisége, s6t, hetente kétszer, kedden
¢s szerdan a civil témak aranya eléri a 40%-ot. Szintén jol lathato a diagrambol, hogy a zenei
musorok szintén jelentds mennyiséget képviselnek. (Természetesen a zenei miisorokat is
lehetne a kultara kategoriaba sorolni, egy radional azonban ez a két miisortipus erésen

szétvalik, a hallgatok szempontjabol is kiilon soroland6 a kulturalis témaktol a zenei miisor.)

A Civil Radié egy héten sugarzott miisorainak megoszlasa tartalom
alapjan

18%

30%

” /

12%

@ Kultdra

B Zene

O Informaciés-szérakoztatod
O Sport

m Civil

38%

7.abra (sajat adatfeldolgozds)

A 7. abra adatainak elemzése az egy heti idéintervallumban vizsgalt 6ssze miisorkategoriat
mutatja. A civil miisorok 30%-os aranyanal csak a zenei miisorok ardnya nagyobb. A Szonda-
Ipsos felmérése'® szerint a médiatipusok hasznélati gyakorisagaban a radié 68%-al a masodik
helyen all. (A televizio 81%-al az els6, az internet 63%-al a harmadik leggyakrabban hasznalt
médiatipus.) Ezt az aranyt a radiok foleg zenei miisoraiknak koszonhetik, mivel ugyanezen
kutatas azt is megmutatta, hogy az informacidszerzésben viszont az orszagos radidkat az
orszagos lapok, a helyi radiokat a helyi lapok erésen megkozelitik. Amivel a radio6 a
hallgatottsagban megeldzi a nyomtatott sajtot, az a zenei szorakoztatas. A Civil Radio tehat

ennek megfelelen jelentds mennyiségben kozvetit zenét, de a kultiranak ezen a teriiletén is a

'6 Szonda Ipsos, Igen! Helyi radié kutats, 2009. augusztus, www.szondaipsos.hu, letéltés datuma: 2010.04.10




mindséget képviseli.'” A miisorardnyokat, miisorszerkezetet, miisortervet természetesen a
nem-nyereségérdekelt miisorszolgaltatokra vonatkozo szabalyok szerint kell 6sszeallitani, de
ezen feliil figyelembe kell venni az alapit6 céljat is, a Civil Radio Kiskatéjaban foglaltakat is.
A miisorterv 0sszeallitdsanal figyelembe kell venni a célcsoportot is, amely nem feltétlentil a
non-profit szféra szerepldi koziil kertil ki, hiszen vélhetéen sokkal tobben tamogatjak a civil
szervezeteket, mint ahanyan 6nkéntesként munkat, tevékenységet végeznek benne. A non-
profit radiok, kozottiik a Civil Radio is, elismerésiikért kiizdenek, és azért, hogy megvédjék a
radiozasnak ezt a szektorat a kereskedelmi és politikai befolyasolastol. A Civil Radi6 annak a
harmadik szektornak az egyik szerepldje, amely az allampolgar hangjaként funkcional. Ebben
a tipusu radidzasban a hallgat6 is részt vesz, igy helyét mint allampolgar és nem csak mint
fogyaszt6 tudja meghatétrozni.18 »Ennél a radiotipusnal alapértékként tobbnyire kdzosségi,
szocialis, kornyezeti, kulturalis jellemzoket érdemes megfogalmazni; pl. a helyi tarsadalom
bevonasa, aktivizalasa; szocialis szerepvallalas, perifériara szorultak segitése, szolidaritas,
tolerancia, helyi értékek megerdsitése, hagyomanyok apolésa, nyelvkultara fejlesztése,
tanulas-képzés segitése stb.”"”

Osszefoglalasként elmondhaté, hogy a Civil Radié miisorszerkezetében hallgathaté

30%-nyi non-profit tartalom elegendd a radi6 céljainak megvaldsitasdhoz. A radié munkajat

s

17 A Civil Radioban preferalt zenei miifajok: hangszeres zene (jazz, new age), vilagzene, etno-jazz, dallamos
progressziv rock, blues, népzene, hagyomanyos jazz, kozérthetd klasszikus zene

'8 FERL (Eurépai K6zosségi Radiok Szovetsége) 1/957-es Hatarozat, Az eurdpai helyi radiok helyzetérsl, 1991
' Legalabb ennyit a kiskozosségi radiozasrol, kiadvany, készitették: a Szabad Radiok Magyarorszagi Szervezete
¢és a Kozosségi Kapcsolat Alapitvany, 2003. 24. oldal



., Mindig azt mondjak, hogy az idd megvaltoztatja
a dolgokat. Az igazsag az, hogy magadnak kell
megvaltoztatnod 6ket.” /Andy Warhol/

4. Szervezetek kils6 kommunikaciés stratégiai, PR

s

Eurépai PR Konféderaci6 altal ajanlott meghatérozas.”® A szervezet lehet for-profit, kft, bt,
lehet intézmény ¢és lehet non-profit. A dolgozat témajanak szempontjabol ez utobbi teriilet PR
tevékenységének alternativait mutatom be.

Minden szervezetnek van kommunikacioja, a PR ,,A szervezet azon altalanos
egyénisége ¢€s politikaja, amelyet a koz irdnyadba kommunikalni kivan. A koz rendszeres
tajékoztatasanak az eszkoze. Tevékenység, amelynek célja az, hogy a szervezet programjait
hozzaigazitsa tarsadalmi kdrnyezetéhez és kozvetitse azokat a tarsadalom felé.”!

A Public Relation tevékenység altalaban az tizleti ¢élethez kotddo tevékenység, a for-
profit vallalatok szellemi terméke, de ma mar a non-profit szférdban is nélkiilozhetetlen.
Magyarorszagos is egyre tobb dnkormanyzat, alapitvany, egyesiilet, vagy a civil szféra mas
szerepldje ismeri fel, hogy a PR rendkiviil fontos az eredmények, a kitlizott célok elérésében.
A tarsadalom szdmara is fontos tevékenység a non-profit PR, hiszen ezeknek a
szervezeteknek, éppen tarsadalmi szerepiik miatt fontos informaciokat eljuttatni a tarsadalom
felé, és éppen azért, mivel a tarsadalmat képviselik, fontos a tarsadalom részérdl a
visszacsatolas is. A non-profit szféra teriiletén kiilonos hangsulyt kap a bizalom megteremtése
és az erre iranyuld PR.

Ezzel egyiitt azt is fontos latni, hogy a civil szféraban alkalmazandé PR tevékenység
sem elveiben, sem eszkozeiben, vagyis semmiben sem kiilonbozik a for-profit szervezetek PR
tevékenységétol, a mindennapi gyakorlatban is alig van kiilonbség. Ha 1étezik egyaltalan némi
kiilonbség, akkor talan az eszkozok alkalmazasanak hangsulyossagaban, prioritasaban

talalhatunk némi eltérést.

20 www.cerp.org/papers/e public_relations.asp : ,,Public relations is the conscious organisation of

communication”, let6ltés datuma: 2010-05-06
21 Bar4t Tamas: A bizalom tolmacsai, 45. oldal
22 Bar4t Tamas: A bizalom tolmanyai, 289. oldal




A civil szervezetek legfontosabb jellemzdje, hogy szamukra a nyereségtermelés abban
az értelemben fontos, hogy a megtermelt profit nem a szervezet tulajdonosat, hanem magat a
szervezetet gyarapitja. Ugyanakkor gyakori, hogy a szervezet tevékenysége nem képes, nem
alkalmas a nyereség megtermelésére, vagy a tevékenységgel, a nyujtott szolgaltatassal példaul
etikailag nem Osszeegyeztethetd profit megtermelése. Ezzel egyiitt azonban civil
szervezeteknek sajat maguknak kell eldteremteniiik fenntartasukhoz sziikséges forrasokat,
maguk gondoskodnak létfenntartasukrol.
foleg a fund-raisingre 6sszpontositd eszkozoket szoktak dontd jelentdséglinek tartani. A PR,
az alkalmazando kiilsé kommunikacid egyik kiemelkedd célja tehat a civil szervezet iranti
bizalom megteremetésén, megerdsitésén kiviil az is, hogy a mitkddéshez, tevékenységhez
sziikséges forrasokat eldteremtse.

A Civil Radi6 esetében azonban ezt a kommunikacidt nem csak arra kell hasznalnia,
hogy a tarsadalom tagjait tdjékoztassa, hanem arra is, hogy az alapitas céljanak megfelelden, ¢
maga lehessen kommunikacios eszkoze a kiilonb6z6 non-profit szervezeteknek.

»A civil szervezetek esetében a kiils6 PR a célcsoport miatt jelentés. A tarsadalom
kiilonféle csoportjai, a kormanyzat, a helyi dnkormanyzat, az iizleti szektor, mint anyagi
tdmogatd johet szamitdsba; a kozvélemény, éppen hatalma miatt jelentds. Hiszen a
kozvélemény, mint a nyilvanossagot biztositdo kozeg, az érdekek képviselete miatt fontos
kapcsolat.”23

Ma az egyik legkorszeriibb szakmai definicionak az Angol Public Relations Szovetség
meghatarozasa tekinthetd. ,,A public relations a hirnévrél sz6l, ami annak az eredménye, amit
teszel, mondasz, és amit masok mondanak rélad. A public relations tevékenység az a
tudomanyteriilet, amely a hirnevet gondozza azzal a céllal, hogy megértést és tamogatast
nyerjen és befolyasolja a véleményt és a viselkedést. A public relations munkafolyamata
tervszerli és hosszan tartd erOfeszités azért, hogy egy szervezet és kdrnyezete kozott
joakaratot és kolcsonds megértést épitsiink ki és tartsunk fenn.”** A PR teriiletei koziil a civil
szféraban a legfontosabb a szervezetei azonositas. Ezért ennek minden eszkozét ugyanugy
alkalmazzak az arculatépitésben, mint a for-profit szervezetek. Egy non-profit szervezet akkor
tud hatékonyan miikddni, ha a maga valasztotta tarsadalmi csoport igényeit teljesiteni tudja,

ha meg tud felelni e csoport elvarasainak. Ehhez azonban a tdrsadalom e részének teljes

2 http://pihgy.hu/?q=cimoldali/cikk/pr_epr/a_pr_szerepe a_non_profit_szervezetek_eleteben letdltés: 2010-04-
29
* Nyaradi Gaborné — Szeles Péter: Public Relations I. 34.oldal




bizalmat kell élveznie. Sajnos, sok alapitvany létrehozdja nincs azzal a ténnyel tisztaban, hogy
Magyarorszagon a non-profit szféra tarsadalmi megbecsiiltsége alacsony. Ennek
természetesen megvan a tarsadalmi €s gazdasagi hattere is, mindenesetre maga a tény kiilon

odafigyelést érdemelne az arculatépités folyamataban.

A PR eszkozei:

1. Személyek kozotti kommunikacid
2. Rendezvények

3. Kiadvanyok

4. Audiovizualis eszk6zok

5. Nyomtatott és elektronikus média

6. Egyéb eszk6zok

A PR-nek alapvetden két fo teriilete van, a bels6 és a kiils6 PR. A belso PR a
szervezeten beliili kommunikacioval és bizalomteremtéssel foglalkozik, mig a kiilsd PR

feladata a szervezeten kiviili kommunikacio és kolcsonos megértés szervezése.

4.1. Bels6 PR

A bels6 PR a szervezet vezetdinek a munkatarsakkal, valamint a tulajdonosokkal
folyamatosan fenntartott kommunikacids és kapcsolatszervezd tevékenysége, a szervezet

tagjainak egymas kozti szervezett informaciocseréje.

A belsé PR, belsé kommunikacio teriiletei az alabbiak:
* Munkatarsi kapcsolatok

* Tulajdonosi és menedzsment kapcsolatok

* Vezetoi és alkalmazotti kapcsolatok

* Vezetoi érdekképviseleti kapcsolatok

* Belso egységek kozotti kommunikacio

* Alkalmazottak tajékoztatasa

» Személyes kapcsolatok



A belso PR feladatai:

* A céghez tartozas érzésének kialakitasa, a szervezet belsoé kozvéleményének formalasa.

* A ,nyitott ajtok” légkdrének megteremtése.

* A menedzsment dontéseinek kommunikacios tamogatasa.

* A menedzsment dontés-elokészitésének informacios timogatasa.

* A szervezet és kornyezete kozotti kapcsolatok koordinalasa, fejlesztése és elemzése.
 Szakmai programok kezdeményezése, tervezése, lebonyolitasa és kiértékelés.

* A szervezet tagjainak tajékoztatasa a szervezet céljairdl, eredményeirdl, feladatairol és
problémairol.

* A szervezet kdrnyezeti (tiikkor-) image-ének fejlesztése a szervezet tagjain keresztiil.

* A szervezet arculatanak tudatos fejlesztése és apolasa.

* A szervezet kommunikacios magatartasanak iranyitasa, alapozasa és hitelessé tétele.

* A szervezet tagjai tamogatasanak megszervezése a menedzsment €s az altala kitdzott célok

irant.

4.2. Kiilsé PR

A kiilsé PR a szervezet kiils6 komyezetével kialakitott és folyamatosan fenntartott
kommunikaci6o ¢és kapcsolat szervezését fedi. Teriileteinek meghatarozasanal Nyarady
Gaborné és Szeles Péter Public Relations II. cimii konyvének 4-es felosztasat vettem alapul,

mely szerint a kiils6 PR teriiletei:

crer

aktivitas bizalmi kornyezetét alakitja ki.

* Sajtokapcsolat: PR szempontbol a leghatdsosabb és legfontosabb 0sszekotdé kapocs

barmely szervezet és annak kozonsége kozott.

» Kormanyzati-kozosségi kapcsolatok: A gazdasagi/civil és a kormanyzati szféra kozotti
napi kapcsolatot biztositja, a magasabb szintli tarsadalmi felelosségvallalas érdekében

kozvetit a gazdasagi/civil szféra és a kormanyzat kozott.



» Koziigyek kezelése: A tarsadalmi tigyek kezelésének komplex modszere, mely feltarja a
szervezetek és érdekgazdaik kapcsolatat, valamint azokat a megismerési folyamatokat,

melyek az egyéni véleményformalashoz, szervezeti dontésekhez és cselekedetekhez vezetnek.

Emellett a kiils6 PR-nek vannak mas részteriiletei is, melyeket nem sorolok fel teljes
kortien, de ide tartoznak példaul a pénziigyi kapcsolatok; az agazati kapcsolatok; a termék-,
szolgaltatas- vagy tevékenység PR, a lobbizas.

Egy civil szervezet ¢életében a kiilsd PR teriiletek koziil az egyik legfontosabb a
kormanyzati-kdzosségi kapcsolatok. Ennek oka, hogy a civil szervezetek a miikodésiikhoz
sziikséges pénztoke legnagyobb részét a kormanyzat altal kiirt palyazatok révén nyerik el.
Emellett természetesen a mitkddésiikbol is szdrmazhat bevétel, hiszen vannak szolgaltatd

tevékenységet végzo civil szervezetek is.

4.3. PR stratégia

,»A hazai értékrend szerint a stratégia a ,,miikodés vezérfonala, mely a vallalati célokat
¢és elérésiik lehetséges modjait fogalmazza meg.” ... A public relations stratégia azokat a
hosszii tdvon érvényes célkitlizéseket tartalmazza, amelyek a szervezet kiilonb6zo
szakteriiletein és kommunikéacios aktivitdsaiban iranymutatast nyujtanak a gyakorlati
kommunikécios munkafolyamatok szdmara. A stratégiai tervek kihivasat nem a mit, sokkal

inkabb a hogyan eldéntése jelenti.”*

A PR gyakorlataban a stratégiai tervek mellett megkiilonboztetiink még taktikai és
akcioterveket. Ezek a kiilonboz6 szintli tervek egymassal hierarchikus viszonyban vannak,
ami azt jelenti, hogy az akciotervek illeszkednek adott id6szak taktikai terveihez, valamint
stratégiai tervéhez is.

A stratégiai PR terv része az arculati terv is, hiszen ez hatdrozza meg a szervezet

image-€t, azaz azt a képet, ami a szervezetrdl kdrnyezetében kialakul.

A PR stratégia terv felépitése a kdvetkezo:
1. Bevezetés

2. Cégfilozofia

 Forras: Chikan Attila: Vallalat-gazdasagtan eléadas, BKE



3. Vallalati misszio (kiildetés)
4. Vallalati vizi6 (jovokép)
5. Kommunikacids stratégia felépitése, tartalma:
- prioritasai
- célrendszere (kiilso és belsé kommunikacio)
6. Szervezeti megvalodsitas ¢s feltételek
7. Pénziigyi megvalositas és feltételek
8. Szakmai keretfeltételek
9. A tervezés folyamata és iranyelvei

10. A szakmai fejlodés és fejlesztés kdvetelménye

4.4. A non-profit szervezet kommunikacios tevékenységének
legfontosabb iranyai

A non-profit szervezet kommunikacios terébe mindazon kiilsé és belso célcsoportok
beletartoznak, amelyek a szervezet puszta léte, illetve tevékenysége kapcsan érintettek. A
feléjiik iranyuld kommunikacios folyamatok egyenként €s egyiittvéve is egységet alkotnak.
Az alapvet6é kommunikacios iranyok a kovetkezok:

* A kommunikécio egyik stulypontja a projekteket finanszirozo dllami szervezetek, azaz a
dontéshozok felé iranyul, akiken a projektek léte, illetve tovabbi sorsa mulik. Ennek célja a
projekt tarsadalmi jelentségével kapcsolatos tajékoztatas és szemléletformalas.

* A szakma felé iranyulo kommunikdcio a mésodik f6 vonal, melynek célja a tajékoztatas
mellett az egyéb szervezetektdl valo elkiiloniilést segitd bemutato tevékenység.

* A lakossag, a nyilvanossag tajékoztatasanak célja a szervezet tarsadalomra gyakorolt
hatdsanak bemutatasa a harmadik irany.

* A média munkatarsainak informalasat célzo kommunikacié foghato fel negyedik iranyként,
hiszen 6k azok, akik az aktudlis témaval kapcsolatos eseményeket és Uj informacidkat a
tarsadalomhoz eljuttatjak.

* Az otodik kommunikacids irdny pedig a szervezet tagjai kozott mikod6 belso

kommunikdacio, amely az egységes fellépés alapjat képezi.



5 Javaslatok a Civil Radié kilsé kommunikaciéjanak
fejlesztésére

5.1. A Civil Radioé PR stratégiajanak terve

A stratégiai terv hosszabb tavra szol, ez a PR teriiletén altalaban 3-5 évet olel fel, de
eléfordulhat, hogy ett6l is hosszabb. Tartalmat tekintve a cég arculati tervét, valamint egy
kit6zott célt foglal magaban. A stratégiak nem jeldlnek meg konkrét akciokat. A stratégia terv
részei a jol kigondolt taktikai tervek, amelyek azt a metodikat irjak le, ahogyan a célt el
kivanjuk érni, valamint a konkrét akciok megvalositasat célzo kampanytervek.

A PR stratégia a PR szakmai folyamat elokészitd szakaszanak a része. Ebben a
szakaszban torténik a gyakorlati munka irdnyanak, iizeneteinek, eszkdzeinek meghatarozasa.
A stratégiat tobb tényez6 befolyasolja, tobbek kozott a szervezeti politika és szervezeti

stratégia, tovabba a kornyezeti impulzusok és elvarasok.

A public relations tevékenység munkafolyamatanak a nemzetkdzi szakméban uralkodo
modellje a RACE rendszer, azaz:

* Research, mint Kutatas: A kutatds célja a tényfeltaras, a szervezet tevékenységével

kapcsolatban allok és érintettek véleményének €s magatartasanak vizsgalata.

 Action, mint Akcio-tervezés: A tervezés ezen szakasza a kutatas sordn megszerzett

ismereteket hasznalja fel azon kérdések megvalaszolasara, hogy mit kellene csinalni és

miért.

e Communication, mint Kommunikacié: A kommunikacidé a tervek, célkit6zések

konkrét megvalositdsa, melynek soran a kiillonbozé célkozonségek felé egyedi

modszerekkel kell kommunikalni.

» Evaluation, mint Ellen6rzés, kiértékelés: Az értékelés célja az eredményesség

mérése, annak megallapitasa, hogy a kommunikacios program mennyire volt sikeres.

5.2. Az alaphelyzet feltarasa és a Civil Radiéo SWOT analizise

A kutatashoz, azaz a tényfeltarashoz egy olyan metodikat hasznaltam fel, mely a
stratégiai tervezés mellett mar a public relations teriiletén is meghonosodott, ez pedig a

SWOT analizis.



Minden PR tevékenység alapja az alaphelyzet megfogalmazasa és feltarasa a

kommunikécié szempontjabol. Ennek soran a {6 elemek az alabbiak:

* A feladat természetének, kiterjedési korének meghatdrozdsa, hatisainak ismertetése.

A feladat a Civil Radi6 kommunikacidés hatékonysadganak javitasa, mely altal eredeti
szerepének megfelelden civil onszervezddéseknek, a helyi tarsadalmak polgarias értékeinek
kinal féorumot, lehetdséget a megnyilvanulasra és segiti a helyi tarsadalmak onszervezddését.
Ezen tal a jobb kommunikacioval javithatja sajat finanszirozasi esélyeit, tovabba novelheti a

munkaban résztvevd onkéntesek szamat.

* A helyzet felvazoldsa, azaz a szervezet véleménye a feladattal kapcsolatosan

A feladat aktualitdsat az adja, hogy a bar a Civil Radid6 mar 20 éve létez0 szervezet, a
tarsadalommal valé6 kommunikéciéja és megjelenése nem tudatosan kidolgozott, holott
szakmailag sajat teriiletén beliil nemcsak ismert, hanem elismert szervezet is. A szervezet
tagjai korében ugyanakkor a feladat fogadtatasa vegyes, mivel senki nem foallasban végzi
alapitvanyi tevékenységét, a Radi6 hangvételét, stilusat az eredeti céloknak megfelelden
egyfajta szabadsag jellemzi. Ezt a felfogast erdsiti az, hogy a radidban tevékenykeddk nem
alkalmazottak, mindenki szabadidejét forditja erre a tevékenységre. Ennek tudatdban nem is
lehet elvarni az onkéntesektdl, hogy a munkajukat szabalyok és keretek kozé szoritsak, de
ennek ellenére, vagy akéar ennek ellenstilyozasaként a tagoknak torekedniiik kell a
hatékonyabb ¢s 0Osszehangoltabb belsé ¢és kiils6 kommunikacié megvalositasara a cél

érdekében.

* A kovetkeztetések kidolgozasa sordn a feladat szervezetre gyakorolt vélt és valos
hatdsainak boévebb ismertetése a cél.

A kommunikacids feladat sikeres megvalosulasa esetén bizonyos hatasnak tekinthetd a bels6
kommunikécio jelentés javulasa, ezaltal a kiegyensulyozottabb munkamegosztas. Vélt
hatasnak az egységes és hatékonyabb kiils6 kommunikéciot, a szakmai felkérések, az ijonnan

elért célcsoportok mennyiségi novekedését tartom.

» Az érdekgazdik meghatdrozdsa, tehdat azon emberek és csoportok osszegyiijtése, akiknek

ismerniiik kell(-ene) a helyzetet.



A Civil Radio esetében érdekgazdaknak elsdsorban a tagokat és onkénteseket tartom, mivel
6k azok, akik folyamatosan figyelemmel kisérik az eseményeket és ugymond ,,up-to-date”

informaciokkal rendelkeznek a szervezetrol.

o Felelosség és feliilvizsgdlat, azaz a feladat felelosének, valamint a jovahagyds és
Seliilvizsgalat idépontjanak meghatarozdsa.

Felelosség tekintetében a szervezet azon tagja az idedlis jeldlt, aki a legtobb id6t tudja foallasa
mellett forditani a szervezettel kapcsolatos tevékenységre. A feliilvizsgalat elsé korben
legkésobb a terv eclfogadasatol szamitott fél év mulva esedékes, melyet tovabbi

feliilvizsgalatok kell kovessenek.

SWOT analizis

Erdsségek Gyengeségek

* Eros informalis kotodés, az dnkéntes * [d6hiany (mindenkinek van foallasa)
miusorkészitok tudjak ki mire képes, * PR szakmai hattér hianya

és ki mit vallalna * Pénziigyi forrasok korlatozott volta

* Sok a koz0s tapasztalat és élmény * Stratégia hianya

* Senki szamara nem f64llas, igy nem * Valtozo6 onkéntes csapat — nem tudnak
kényszer, er6s a kiildetés- és hivatastudat megfeleld kapcsolatok kiépiteni egymassal,
* A for-profit szférabol érkezo tapasztalat | csak az azonos iddben késziil6 miisorok

» Konny atjaras az allami, for-profit és készit6i ismerik egymast

non-profit szféra kdzott a kapcsolatok * az Onkéntes csapat nem kell6en rugalmas az
révén egyre b6viilé kihivasokkal szemben

* Gyakorlati tapasztalat: szakmai és civil * A radié nem hasznalja ki a helyzetébdl
mult adodo lehetoségeket; hogy 6 maga segithetné
* Felhalmozott elméleti tudas a mas civil szervezetek kommunikacigjat

* Nemzetkozi tapasztalat * Nem mozdul ra a lehetdségekre kelld

* Elkotelezettség, belsé motivacio az gyorsasaggal, hiszen az onkénteseken mulik,
alapértékek, értékrend és célok irant vallaljak-e a plusz feladatokat

* Szoros emberi kapcsolat ,,munkatarsak” * Nem hasznalja ki az internet, a

kozott (barati tarsasagok) megszerkesztett weboldal lehetdségeit

* Bar viszonylag nagy létszamu csapat, a * Nincs utan-kovetése a lezart projekteknek
szervezet mégsem bilirokratizalodott el * Nem elég hatékony kommunikéacio a

* Sikeres projektek megvalositasa (vannak | csapaton beliil

lezart sikeres projektek) » Kevés a kapcsolat a civil szféran beliil,

* Dokumentécios adattar, jelentds archivum | « Nem tul er6s partneri kapcsolat az allami

» Szakmailag felkésziilt csapat szféra kiilonb6z0 intézményeivel
Lehetoségek Veszélyek

» Egységes arculat megteremtése » Nem vizsgalja feliil az alapitaskori célokat
* Sokkal hatékonyabb kommunikéacio » Ha valtoznak a célok, az nem tudatos,
 Célorinentalt, egységes PR tevékenység | hanem esetleges és egyéni




* Tudatosan tervezett képzések

« Allami és for-profit szemlélet atiiltetése a
civil szféraba

* A Civil Radio hire az elégedett partnerek
révén terjed

« Allandéan megijul6 célcsoport
(folyamatos generaciovaltas)

* Nem nyit hataron tali lehet6ségek felé

* Pénziigyi forrasok korlatozott volta

* Eltavolodas a célkdzonségtol

* Nincs meghatarozott célkdzonség

* A konkurensek jobb PR tevékenysége

* Eléviilo sikerek, kifutd generaciok (nem
mindig képes a megujulésra)

* Vannak bevonhat6 szakértok, akik
kotédnek az Alapitvanyhoz

* Stabil partnerek lecserélodése

5.3. A kommunikacios stratégia

Egy jol mikodo szervezet jelentdsebb, hosszabb tavon meglévd feladatanak alapja a
stratégia és a stratégiai gondolkodas. A kommunikacios stratégia segit abban is, hogy a
forrasokat feltarjuk, valamint lehetdséget talaljunk a kiilonbozé eszkdzok kombinalasara. A
kommunikécios stratégia megalkotasa informaciogytijtéssel kezdddik. Az informaciok korébe
tartozik a szervezet mikro- és makro-kérnyezete, valamint el kell végezniink a szervezet
elemzését is. Sziikségiink van a szervezeti célok, a kiildetés €és a szervezetei értékek
ismeretéhez, fel kell tarnunk a szervezet célcsoportjait.

Béarmilyen stratégiai terv alapjan zajlo tevékenység, projekt mindig meghatarozott
célcsoportokra iranyul. Kiilondsen fontos ez a kommunikécio esetében. Hatékony tizeneteket
csak akkor tudunk atadni, ha tudjuk pontosan, hogy kire is iranyitjuk, és azt a bizonyos
célcsoportot milyen eszkdzokkel tudjuk elérni. Meg kell probalnunk egy viszonylag homogén
kort talalni, melynek az informacidigénye hasonlo.

A kommunikéciés célok meghatdrozasanak ezek utdn mar csak egy feltétele van: at
kell tekinteni a szervezet szolgaltatasait és tevékenységeit. Ezek utan fogalmazzuk meg a
célokat. Ezeknek két fajtdja van: egyrészt meghatarozhatunk akci6 célokat, azaz, mikor és
mennyi id6 alatt, hany embernek juttatjuk el az iizenetiinket, és milyen hatést ériink el vele.
Masrészt meghatarozhatunk arculati célokat, azaz mit szeretnénk, ha bizonyos idé mulva a

célcsoportok gondolnanak rolunk.

5.3.1. Szervezeten beliili kommunikacio



A belsd PR feladata a részvétel lehetdségének megteremtése, ezaltal a jo belsd
kommunikaci6 a hatékonysag alapja. A vezetéség szamdra fontos, hogy a tagok
rendelkezzenek a megfelelé informaciokkal, amelyek a munkdjukhoz sziikségesek,
mutassanak lojalitast a szervezet céljai irant. Az alkalmazottak szamara fontos, hogy tudjak,
milyen elvarasokat fogalmaznak meg feléjiik, milyen feladatokat kell elvégezniiik.

A belsé kommunikacionak kiilonb6zd tipusait kiilonboztetjiik meg. Beszélhetiink le-
és felfele iranyuldé kommunikaciorol, ¢és az azonos szinten beliili, horizontalis
kommunikaciordl, ezen kiviil formalis és informalis kommunikaciorol. A belsé PR eszkozei
igen szerteagazoak, ide tartozik a pontosan megfogalmazott kiildetés. Ennek célja, hogy a
tagsag, alkalmazottak tisztdzzak, hogy miért is vannak egyiitt, miért és milyen eszkozokkel
kivannak egyiitt dolgozni a jovOben. A stratégiaalkotasnak feltétleniil k6zos, aktiv részvételen
alakul6 folyamatnak kell lennie, de ezek mellett a belsé6 kommunikaci6 részei az egyéb célbol
rendezett iilések, értekezletek, mihelymunkak is. A bels6 kommunikacidhoz tartozik az
irasbeli kommunikacio, példaul az irott szabalyok, munkakori leirasok.

A szervezettel vald azonosulashoz fontosak a bels6 PR csomagok, melyek
tartalmazzak a szervezet torténetét, felépitését, céljait, fényképeket. A fentrdl lefelé iranyulo
kommunikdécié egyik legolcsobb modja a falitjsag, melyen elhelyezhetdk a jegyzokonyvektol
a felhivasokon a szervezet szamara érkezett anyagokon at sok minden. Hasonlo célt szolgal,
bar non-profit szerveztek esetében kisebb jelent6ségd a belsd hirlevél. A sok taggal
rendelkezd szervezetek esetében lehet, hogy ez az egyetlen modja kommunikacionak. A
szervezethez vald tartozas élményét, a j0 munkahelyi kozérzet kialakulasat legjobban a
kozosségi élmények adjak meg. Ez szintén csoportfiiggd, de mindeniitt bevalhat egy-egy
kozos kirandulas, vagy egy névnap megilinneplése. A non-profit szervezeteknél ez talan

sokkal fontosabb, mint mashol.

5.3.2. A szervezet kills6 kommunikacioja

Arculat

Egy szervezet kiils6 képét a szervezeti személyiség hatdrozza meg. Ez magéiban
foglalja a szervezet kifel¢ és befelé iranyuld Onabrazolasat, magatartasat, és a szervezeti
kultarat. Ezek alapjan a szervezeti személyiség tobb mint a szervezet vizualis arculata. A
kiilsé kép, arculat azonban Osszhangban kell, hogy legyen a szervezeti személyiséggel. A

vizualis arculat eszkozei a logd, a jelmondat, a szérdéanyagok, bemutatkozé anyagok, honlap,



céges papir, pecsét, hasznalati eszk6zok, kiadvanyok. Ezek a vizualis kép mindenki szdmara
egyértelmii, és tudatosan hasznalt eszkozei. Nem tudatos, de az arculathoz szorosan
kapcsolodik a szervezet kozvetlen kiilsé képe, telephelye, irodja. Innen mar csak egy 1épés a
szervezet munkatdrsainak viselkedése, megjelenése, mely mindenki szdmara szembetlind.

Idealis esetben ezek az eszkozok is tudatosak.

Rendezvények

Egy civil szervezet nagyon sok kiilonboz6 tipust és c€li rendezvényt szervezhet. A
szervezet célcsoportjainak szervezett rendezvények nagyon sok célt szolgalhatnak. Egyrészt
segitséget nyujthatnak a szervezet céljanak, kiildetésének eléréséhez. Megvalosithatnak PR
célt is, azaz Oregbithetik szervezetiink hirnevét, de szervezhetiink eseményt kdzvetlen anyagi
haszon elérése érdekében is. Ez mar jol mutatja, hogy a tobbféle célhoz tobbféle tipust

rendezvény tarsul.

Sajtomegjelenés

A sajtokapcsolat is kétiranyu folyamat, egyrészt célcsoport a média, de nem szabad
arrol elfeledkezni, hogy a kozélet szerepldi, igy a non-profit szféra akaratatol fiiggetleniil is
megjelenhet a sajtoban. Erdemes tehat figyelni a hireket: hogyan jelenik meg, helyesek-e az
adatok.
A médiaba valo bekeriilés eszkozei:
* Sajto tajékozatd
* Sajtokozlemény

* Interju

5.3.3. A kommunikacioés stratégia prioritasai

A kommunikacids stratégia megvaldsitdsanak prioritasait véleményem szerint a
kovetkezdképpen kellene felallitani:

1. Szervezeten beliili kommunikécio

2. Arculat

3. Rendezvények

4. Sajtomegjelenés



5.3.4. A kommunikacioés stratégia célrendszere

A cél altalaban a kiildetés vagy a szandék konkrétabb kifejezédése. A kiilonbozo
célkitlizések a PR tervezési folyamataban az alabbi hierarchia szerint sorolhatok be:
1. Alapvetd cél
2. Kiildetés — rendeltetési cél
3. Tavlati, tartos cél(-ok)
4. Kozvetlen, iranyitasi cél(-ok)

5. Operativ, mékodeési cél(-ok)

E besorolas mellett a célokat besorolhatjuk globalis vagy lokalis voltuk szerint. A
célok meghatarozasakor fontos kritérium azok mérhetdsége, hiszen ezeknek a PR akciok
eredményességének vizsgalatakor fontos szerep jut. Alapvetd cél a Civil Radio esetében
tudatos PR tevékenység kidolgozéasa és folytatdsa annak érdekében, hogy az eredeti célok
non-profit szervezetekre vonatkozé elveit, a folyamatos szolgaltatdsokat, a civil szervezetek
megnyilvanuldsanak segitését teljesiteni tudjak.

A Civil Radi6 esetében az eldrelépést az jelentené, ha a kommunikécios program elsé

évében az 0j célcsoport részérdl érkezo felkérések legalabb 50 %-kal emelkednének.

5.4. Szervezeti megvaldsitas és feltételek

A kommunikécios stratégia szervezeti megvaldsitasanak feltétele elsddlegesen az
onkéntesek kozotti megfeleldé kommunikacio, értve ez alatt a kommunikaciéo gyakorisagat,
hatékonysagat és tartalmat. Ennek egyik feltétele a megfeleld technikai hattér: Internet
hozzaférés, e-mail elérhetdség, vezetékes vagy mobiltelefon, de nem nélkiilézhetéek a
rendszeres személyes talalkozasok és megbeszélések sem. Nagy problémat jelent az
onkéntesek motivalasa. Sok onkéntes megfelelden végzi a munkajat, de feladatan kiviil esd
tevékenységekben valo részvételre, barmennyire is 0sszefiiggnek a konkrét feladatvégzéssel,
nehéz ,,ravenni” 6ket. Ilyenek voltak azok a megszervezett mithelymunkak, amelyek példaul a
mas civil szervezetekkel, vagy a civil szféra ismert vezetdivel, vagy kevésbé ismert
szerepldivel valdo beszélgetést, informacidcserét célozta meg. Ezek a mihelyek nagyban
segitették volna a Civil Radié szervezetek felé iranyuld kiilsd kapcsolatait, de a csekély

érdeklddés miatt nem tolthették be eredeti feladatukat.



Nyilvanvaloé tehat, hogy a megvalositis masik alapvetd feltétele a tagok
elkotelezettsége a program irant, ami nemcsak szoban, hanem tettekben is megnyilvanul.
Ennek érdekében a stratégiai terven beliil taktikai és akcidtervek kidolgozasa sziikséges a
késébbiekben, melyekben az egyes részfeladatok mellé felelésoket és hataridoket is kijelol a
szervezet. Fontos tovabba, hogy az onkéntesek korét folyamatosan bdvitsék, hogy minél t6bb
régi Onkéntesnek legyen lehetdsége a tartésabb pihenésre, megeldzendd az Onkéntes
munkaban oly gyakori ,kiégést”, hogy az oOnkéntesek, akar kisebb segitséggel is, de
visszanyerhessék motivaciojukat.

Szervezeti oldalrol nagyon fontosnak tartom tovabba, hogy legyen egy olyan 6nkéntes
az Alapitvany részérol, aki a stratégiai terv megvalositasdnak koordinalasat, feliigyeletét

felvallalja, biztositva a kivitelezés folyamatossagat.

5.4.1. Pénziigyi megvalositas és feltételek

A kommunikacids stratégia megvalositasa, csak ugy, mint barmely mas tevékenység
forrasokat kivan. A kormanyzati és mas finansziroz6 szervezetek folyamatosan irnak ki
palyazatokat kiilonbozé célokra. Mivel a non-profit szervezetek tobbsége palyazati
0sszegekbdl biztositja mitkddését — profit szerzo tevékenysége nem lévén, vagy mint a Civil
Radio, erkolesileg nem tartja megengedhetdnek, hogy a reklambevételek hatarozzak meg
tovabbi sorsat és tevékenységét. A Civil Radidsok is nagy tapasztalatokkal rendelkezik a
palyazatfigyelés ¢és palyazatiras terén, tobb sikeres projekt valosult mar meg palyazatokbol.

A PR stratégia kivitelezése szempontjabdl olyan palyazatoknak van jelentdsége,
melyek egyrészt rendezvények (képzések, konferencidk, szakmai forumok) lebonyolitasat
célozzak, tehat a kiils6 kommunikacio fejlodését szolgaljak, masrészt szervezeti miikodési
keretet biztositanak (ezen beliill van lehetdség arculati elemek, névjegyek, szoro- és
bemutatkoz6 anyagok kivitelezésére), harmadrészt technikai fejlesztésre adnak lehetdséget,

mely altal a hatékony kommunikacié technikai hattere biztosithato.

5.4.2. Szakmai keretfeltételek

A hatékony kommunikacios stratégia szakmai feltétele, hogy az egyes részteriileteket
olyan személy koordindlja, aki abban leginkdbb kompetens illetve legtobb szakmai

tapasztalattal rendelkezik. Igy példaul a sajtoval valé kommunikacié feladatat célszerti



egyetlen személyre bizni, aki a Civil Radi6 szellemiségének tiikkrében egységes fellépést és
arculatot képvisel. Ezaltal elkeriilhetok példaul az egymasnak ellentmondé nyilatkozatok
azonos szervezeten beliil.

A rendezvények, képzések koordindlasat is célszerl arra a személyre bizni, aki ezen a
téren — akar mind szervezésben, mind lebonyolitasban — képzettséggel, esetleg tapasztalattal
rendelkezik, tovabba az arculati ligyek kezelésére leginkabb olyan ember alkalmas, akiben

van kreativitas, igényesség, szépérzék.

5.4.3. A tervezés folyamata és iranyelvei

A stratégiai tervezés folyamatanak tovabbi folyamata a taktikai és akcid tervek
kidolgozédsa. A taktikai terv a konkrét akcidok szakmai és szellemi keretét biztositja, az

akcioterv pedig egy-egy program részletes kifejtése és kidolgozasa.

Az akcidterv részei:

* Kutatés, helyzetfeltaras

* Cél meghatarozas

* Célcsoport meghatarozas

» Uzenetek meghatarozasa

* Eszkoztervezés

* [déterv

» Koltségvetés

* Az eredményesség mérési modjanak meghatarozasa
* Visszajelzés

A tervezési folyamattal kapcsolatos iranyelvek:

* A kit6zott cél megvalosithatd, realis legyen

* A tervezés soran torekedni kell az objektivitasra

* A céloknak mérhetdeknek kell lenniiik, hiszen enélkiil nincs objektiv 6sszehasonlitasi alap

az eredményesség mérésére.

5.5. Néhany javaslat a Civil Radio altal hasznalhaté egyéb PR
eszk6zokre



5.5.1. Bels6 PR eszkozok

1. Szébeli eszkozok

* Vita

* Megbeszélés

Ezeket az eszkozoket gyakrabban kellene hasznalni, hiszen hatékonyan ndvelhetd vele a belsd
kommunikécié mindsége. A Civil Radi6 sajatossaga, hogy a kiilonb6z6 idésavokban dolgozo
onkéntesek nem ismerik egymast, pedig a motivaciot a kozosséghez tartozas érzésével lehetne
javitani, ehhez azonban ismerni kellene a k6zosség tagjainak egymast. Legalabb havonta egy
alkalommal, rendszeresen kellene vitanapokat, megbeszéléseket tartani, amelyeken kotetlen

beszélgetések alakulhatnanak ki.

2. irasbeli eszkozok

* Belsé hirlevél: a szervezet eseményeirdl, projektjeirdl, szolgaltatasairol stb. sz6lo
informaciok, melynek célja elsésorban a dontés elokészités és a tagok folyamatos
informaltsaganak biztositasa. A belsé hirlevél igy kizardlag a tagok kozti kommunikacio
eszkoze.

* Dokumentaciok, kézikonyv: olyan anyagok dokumentécioja, tapasztalatok Osszefoglalasa,
amelyek segitségiil szolgalhatnak az 6nkénteseknek munkajuk soran. Mivel a szervezet tagjai
sajat tapasztalataik ¢és elsajatitott ismereteik alapjan dolgozzak ki, a szakirodalom
feldolgozasa mellett, ez elsOsorban belsé eszkozként funkcional az Onkéntesek

felkésziiléséhez.

3. Vizualis eszkozok

* Falitjsag

* Fot6 archivum

A vizualis eszk0zok szintén jo eszkozei lehetnének egymds informaldsdnak. A falitijsag
viszonylag jol mukodik, de csak hivatalos és nem személyes informaciokra szolgal. Az
onkéntesek faligjsagra kihelyezett fotdival, munkaival, bemutatkozasaval szintén a

kozosséghez tartozas érzését novelhetnék,

5.5.2. Kiils6 PR eszkozok

1. Személyes kommunikaci6s eszkozok



* Névjegykartya, naptar, meghivok, oklevél, matrica, cimke, sajtémappa

* Tarsadalmi kapcsolatok alatt jelen esetben azt értem, hogy a szakmai ismeretségek apolasa
nemcsak szakmai forumokon, szervezett kereteken beliil sziikséges, hanem a privat életben is,
hiszen a kapcsolati tOke az ismertség, elismertség és fejlodés egyik legfontosabb eszkdze egy
szervezet ¢letében ugyanigy, mint a maganélet barmely teriiletén.

* Telefon, fax, e-mail, levél

* Vitavezetés

* Megbeszélés

* Eldadas

* Prospektus, programfiizet, szordlap, mint PR eszk6z elsdsorban a potencialis partner
szervezetek képviseldit, mint a Civil Radio altal képviselt tevékenységek, képzések
célcsoportjat célozza meg tajékoztatasi szandékkal, masrészt pedig a leendd Onkénteseket
informalja.

* Reklamajandék: toll, esernyd, boriték bonto, lufi, strandlabda, jegyzettomb vagy post-it
tomb, kulcstartd, egyedileg cimkézett bor. A reklamajandékok azon apro figyelmességek,
melyek nem feltétlentiil képviselnek nagy értéket, mégis sok esetben nagy jelentdséggel birnak
az ajandékozott szamara. igy példaul a didkokat kénnyen le lehet venni a labukrél lufikkal,
mig dontéshozok, szakmai szervezetek képvisel6i korében alkalomadtan pozitiv fogadtatasra
talal egy liveg egyedi cimkével ellatott mindségi bor.

» Polo, pulover, széldzseki: egységes megjelenés a szervezet tagjai szamara kiilonbozo
szakmai forumokon, rendezvényeken. Formai megkiilonboztetést biztositdo PR eszkdz, amely

azonban jelentOs hatassal lehet az els6 benyomas kialakulasara.

2. Csoportkommunikacids eszkozok

Rendezvények

« Kiallitasok, képzések, egyéb rendezvények: Civil Sziget, Didkparlament, Utcafesztival—
Civil Liget, Allampolgari Részvétel Hete, Konferencia, Civiliada.

Mindezek a forumok, szakmai rendezvények a civil és non-profit szervezetek tarsadalom
altali jobb megismerését, valamint a hasonl6 teriileten miikodé szervezetek ismerkedését,
egylittmikodési €s tapasztalatcsere lehetdségeit teremtik meg, emellett ezen nagyobb
,kaliberli” programok a média altal a tarsadalom széles rétege szamara is kozvetitik a non-
profit és civil szerveztek 1étezését, értékeit, igy tulajdonképpen a szervezet kifelé iranyuld

kommunikécidjanak eszkoze.



Irott kézlemények, kiadvanyok

* Prospektus, programfiizet, szorolap, tajékoztatd

* Sajtokozlemény (helyi Gjsdgokban): varosi €s keriileti ujsdgok, szakmai kiadvanyok. A sajto,
média, mint eszkoz els6sorban konkrét projektekrdl szolo tdjékoztatds eszkoze akar a
tarsadalom szélesebb kore, helyi vagy szakmai kozdsségek felé iranyulva.

* Molino, f6leg a nagy rendezvényeken ¢s forumokon valé megjelenés eszkoze, mely részben
reklam eszkoznek is tekinthetd. Méreténél és figyelemfelkelté voltanal fogva az ismertség
kialakulasaban jelentds szerepe van.

* Beszamolo, hirlevél

* Arculati kézikonyv

« Plakat, reklamtabla

* Falitjsag

Audiovizualis eszk6zok

* CD: fogalom magyarazatok, jogforrasok, ajanlott hasznos irodalom, tarsszervezetek
bemutatdsa ¢és elérhetdségei, fotok. Ez az eszkoz egy-egy projekt bemutatisara,
dokumentéldsara, esetleg palyazati elszamolas kivitelezésére szolgal, igy hasznos a
dontéshozo szervezetek, de nagyon jol hasznalhaté a szakmai csoportok felé iranyuld
kommunikacidban.

* Video

* Szamitogépes prezentacid

* Film

3. Tomegkommunikacios eszkozok

Nyomtatott média és elektronikus média

» Sajtokdzlemény, szakmai kiadvanyok: A sajtd, média, mint eszkdz elsGsorban konkrét
projektekrol szolo tajékoztatds eszkoze akar a tarsadalom szélesebb kore vagy helyi
kozosségek felé iranyulva. A Civil Radio maga is a média, de ett6l fiiggetleniil, mint
szervezetnek, ugyanugy sziiksége van a mas médiaban valdé megjelenésre is.

« Személyrdl, szervezetrél szold cikk, interju. Altaldban konkrét esemény kapcsin van
lehetdsége egy-egy szervezetnek vagy a szervezet egy tagjanak bemutatkozni.

» Kozterileti médiumok



4. Egyéb eszkozok

* Fund-raising (pénziigyi alapok képzése) A forrasgytijtés, adomanygyiijtés a non-profit
szervezetek szamara sarkalatos kérdés, hiszen tobbségiik nem végez profit-szerzo
tevékenységet, igy a mitkodési koltségek fedezését a palyazatok €s egyéb adomanyok utjan
elnyert forrasok jelentik. A Civil Radio jellemzden (allami) palydzatok utjan szerez
forrasokat, melyek altalaban konkrét célra fordithatoak. Ennek ellenére, vagy éppen ezért, az
(allami) palyazatok kapcsan is nagy jelentdsége a kapcsolatok apolasanak.

» Tanacsadas: A non-profit szervezeteket sok esetben kérik fel az illetékes minisztériumok,
kormanyzati szervek szakmai tandcsadasi tevékenységre. A Civil Radio, az Alapitvany
elveinek megfelelden tobb esetben segitette tanacsadassal vidéki kozosségi radiok elindulésat,
mikodését. Azonban az egyéb képzésekben az utdbbi idében kevesebb aktivitast mutat.

* A mecenatura, mint lehet6ség nem anyagi, hanem elvi timogatast biztosit, igy biztositva a
koziigyekben valo részvételt, a jo ligyek melletti kiallast a timogatd szamara. Ez esetben a
tdmogatds és a kapott ellenszolgaltatds kozott nincs értékazonossag. A Civil Radidban a
mecenaturaval és egyéb tamogatokkal mindig oOvatosan bantak, hiszen a radid szeretné
megorizni tisztasagat, partatlansagat.

» Tanulmanyok, mint PR eszkoz kozzétételére is van lehetdség, aminek elsdsorban internetes
forumai vannak, melyek barki szamara elérheték. Ez a forum akar a Civil Radié honlapja is
lehet, ahogyan a jelenlegi gyakorlat is mutatja. A mas forumokon megjelend a tanulmanyok

crcr

igy jarul hozz4 a szervezet hirnevének és ismertségének oregbitésé¢hez.



5. Osszefoglalas

Zarddolgozatom bevezetdjében irtam le a hipotézist, amelyben azt feltételeztem, hogy,
a magyarorszagi civil szféra identitdsdinak megerdsodésében kiemelkedd szerepet tolt be a
Civil Radi6, mint kozosségi kommunikacioés eszkdoz. A valos helyzet feltardsa és a
szakirodalom tanulmanyozasa soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a Civil Radio
valdban kiemelkedd szerepet tolt be a magyar civil tarsadalom identitasanak erdsitésében, de
a kiils6 kommunikacidé tovabbi fejlesztésével még fontosabb szerepe lehet e fejlédési
folyamatban.

A Civil Radio szervezeti kiilsé kommunikaciojat illetéen a zarodolgozatban kifejtettek
alapjan Ggy vélem, barmennyire is kis [étszdmu a szervezet, mindenképpen sziikséges olyan,
szakmailag kompetens munkatars, dnkéntes kiemelése, aki a szervezet kommunikacidjaval
kiemelten foglalkozik, 6sszefogja mind a bels6, mind a kiils6 iranyultsagli informaciokat és
koordinalja a stratégiaban megfogalmazott tevékenységek megvalosulasat.

A szervezet bels6 és kiilsd kdrnyezetének visszajelzéseit nagy figyelemmel kell
kovetni, mivel ez jelenti a visszacsatolast, melynek kovetkeztében moddosulhatnak a
torekvések és preferenciak, akar célrendszer és a PR tevékenység aktualis céljai is.

A jovobeli fejlodés €s tovabblépés szempontjabol fontos, hogy a szervezet dnkéntesei,
alkalmazottjai, alapitéi és vezéregyéniségei aktivabban vegyenek részt a Civil Radio
ismertségének fejlesztésében, tevékenységének megismertetésében, azaz a kiilsd kornyezet

Egy nemzetk6zi kommunikacios konferencian mar 2006-ban elhangzott™ a jovében
sikeresen alkalmazhato PR stratégia 0j alapeleme, az executive outreach. A fogalom magyar
megfeleléje egy olyan tevékenység, amely soran a vallalat els§ szamu vezetdjét, illetve
vezetdit is bevonjak a kommunikacioba, ez azonban, a hagyomanyostol eltéréen nemcsak
sajtotajékoztatd formajaban torténhet. A célcsoporthoz kozelebb keriilhet a vezetd és altala a
cég is szakmai konferenciak, szeminariumok vagy akar egy blogos megjelenés formajaban is.
A korabbi "lzenetfaragas"-ként aposztrofalt tevékenységrél, mely alapvetden a
sajtokozlemények eljuttatasat jelentette a sajtohoz, most a hangsuly attevodott a vallalati
"sztori" épitésre. Belsé kommunikacio terén a konferencian a személyes kontaktus és igazi

dialogus fontossagat hangsulyoztdk, szemben az addigi technoldgiai megkozelitéssel. A

% 2006. oktéber 20-21, Praga, ICCO Global Summit, Schillinger Attila, az Avantgarde Group
vezérigazgatojaval késziilt interju, forras: mfor.hu http://www.mfor.hu/cikk.php?article=22966



dolgozok informacids igényének felmérése nélkiil nincs jO bels6 kommunikacio. A
kommunikdciés csatornak megvalasztasa is kritikus, mert nem mindenkit lehet univerzalis
moddon elérni, megszolitani. A dolgozok alkotjak azt az erds magot ("front line"), amelyre a
kiilsé kommunikacié szempontjabol is épiteni lehet. Ezért kiemelten fontos e teriilet, bar
akadnak problémak, amik koziil elsésorban a kétiranytsagot emelik ki, valamint azt, hogy jol
kell tudni "hallgatni" a munkatarsak véleményeire, "feedback"-jére.” Mindezeket szintén

hasznositani lehetne a szervezeti kommunikacio fejlesztésében.



Irodalomjegyzék



